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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO NORDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
22 Reunido Extraordinéria — Mandato 2020-2022 (22/02/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Que a operadora informe como esta tratando os roubos de fios telefénicos e instalagcdes em
postes de ruas.

Foi detalhado o cenario atual acerca do tema, ratificado que se trata, principalmente, de um problema
de segurancga publica. Ressaltado sobre a necessidade do tempo para reconstruir a rede furtada.
Foi informado sobre as acdes da empresa para minimizar as ocorréncias e impactos para os clientes,
ressaltando que a area de seguranca da empresa trabalha em conjunto com a policia para tentar
coibir este tipo de agéo criminosa. Informado ainda sobre areas de impedimento, onde a empresa
encontra dificuldade de adentrar para efetuar a reposi¢ao/reparo da rede.

O representante ANATEL discursou sobre o problema de seguranca publica, informando que a
agéncia esta sempre em movimentagdo com 0s governos para minimizar os impactos e agdes nesse
cenario de crime.

3.2 Deliberacdo sobre realizagbes de reunibes ordinarias em 2022, datas, horérios e locais das
realizacdes das reunides ordinarias para o ano de 2022.

Presidente Juscelino e Conselheiros presentes deliberaram por votacdo unanime um pedido de
retorno de reunides presenciais, sugerindo que a préxima reunido ocorra no Rio de Janeiro ou onde
a maioria decidir. A secretaria Silvania informou para o Presidente e todos os conselheiros que o
ainda nao ha uma previsao de retorno de presenciais/hibridas na empresa, mas que novamente ira
internalizar o pedido do conselho.

3.3 Realizacdo de eleicbes de Presidente e Vice-Presidente do Conselho.
Realizada a votacao, por aclamacéo foram reeleitos para Presidente o conselheiro OAB (Juscelino)
e para Vice-Presidente, o conselheiro Gerdnimo.

3.4 Outros temas

Conselheiro Gerénimo solicitou registro em ata de mencao honrosa direcionada ao Sr. Rivelino, pela
otima conducao do Conselho de Usuérios durante o tempo que permaneceu hesse mandato.
Conselheiro Gerénimo registrou agradecimento e elogios as colaboradoras Ménica e Marcia. Pela
dedicacéo e disponibilidade que sempre demonstram ao conselho e Procons da regiéo.

Secretéria Silvania repassou avisos da Anatel, quanto ao envio de sugestfes para pauta do Forum
dos Conselhos de Usérios, que sejam direcionadas a secretaria do conselho até o dia 15/05/22 e
também comunicou que no dia 11/03/22 havera um evento em comemoragédo ao Dia do Consumidor,
gue o link sera disponibilizado posteriormente pela Agéncia.



