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CONDICOES GERAIS DE COMPRA - SERVICOS E FORNECIMENTO EM GERAL
Emissé@o: dezembro/2023

Instrumento Particular que entre si vincula a empresa “CONTRATANTE(S)” e a “CONTRATADA”,
ambos mencionados no “Pedido de Compra” ou “Pedido”, parte integrante e inseparavel da
presente CONDICOES GERAIS DE COMPRA, a ser devidamente observada entre as Partes,
conforme as clausulas e condi¢des abaixo mencionadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1.1 Durante o prazo de execucao dos servi¢os ou fornecimentos, a CONTRATADA obriga-se a:

1.1.1 Planejar, conduzir e executar os fornecimentos e servigos objeto do Pedido de
Compra, com rigorosa e integral observancia as disposi¢cdes do Pedido de Compra, dos
seus Anexos, das normas da ABNT, quando aplicaveis, e determinagées legais.

1.1.2 Cumprir, durante a execug¢do dos servicos e fornecimentos objeto do Pedido de
Compra, todas as leis, decretos, regulamentos e/ou posturas, federais, estaduais ou
municipais vigentes, bem como providenciar a obtencdo das licengas, alvaras e
autorizacdes necessérias a regular prestagdo dos servigcos, sendo a Unica responséavel por
perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de infragbes a que houver dado causa,
bem como pelo pagamento das multas eventualmente aplicadas pelas autoridades
competentes.

1.1.3 Executar os servicos e os fornecimentos que lhe competem, e que sao objeto do
Pedido de compra e seus Anexos, utilizando-se de profissionais especializados e em
numero suficiente, munidos de todo o kit ferramental e instrumental, conforme estabelecido
na Proposta técnica/comercial, para satisfagdo das necessidades dos servigcos no prazo
acordado no Pedido de Compra e seus Anexos. Para o dimensionamento e especificacdo
técnica de EPI/EPC, devera ser obedecido o disposto nos Requisitos Normativos de SSMA
-Salde, Seguranga do Trabalho e servigo social, anexo ao presente, além dos demais
itens previstos na legislacéo vigente.

1.1.4. Disponibilizar a(s) CONTRATANTE(S), mensalmente: (i) copia da guia FGTS (GFIP
autenticada em cartério) acompanhada da copia simples da SEFIP; (ii) copia mensal da
Folha de Pagamento especifica dos empregados que prestam servico para a(s)
CONTRATANTE(S); (iii) copia simples do CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Demitidos, sempre que houver qualquer movimentagdo (admissdo, desligamento ou
transferéncia); (iv) copia simples dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho
homologado ou declaragdo de ndo rescisdo e/ou respectivo comprovante de pagamento,
bem como comprovante de deposito da multa indenizatéria, sempre que houver qualquer
demissao; (v) copia das guias de Multa FGTS (GRFP autenticadas em cartério), caso
tenha havido rescisdo no periodo; (vi) copia da guia de recolhimento ao INSS (GPS
autenticada em cart6rio), ressalvado no caso de pagamento efetuado via Internet; (vii)
Certiddo Negativa de Débito com INSS — CND; e trimestralmente: (i) Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), conforme validade. Semestralmente: (i) Cépia autenticada
do Acordo Coletivo vigente; (ii) cépia da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

1
Condicdes Gerais de Compra_Servicos e Fornecimentos em Geral_dezembro_2023




CONDIQ()ES GERAIS DE COMPRA - SERVICOS E FORNECIMENTO EM GERAL
Emissdo: dezembro/2023

(CNDT). Na hipdtese da contratagdo, pela CONTRATADA de profissionais autbnomos, a
CONTRATADA devera apresentar, mensalmente (i) cépia dos RPA — Recibos de
Pagamentos a Autdnomos, de todos os autbnomos; (ii) copia da guia de recolhimento de
INSS dos autbnomos Os documentos acima exigidos, respeitada a periodicidade exigida
para sua apresentacdo, deverdo ser entregues a CONTRATANTE até o dia 25 do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos.

1.1.5. Disponibilizar a(s) CONTRATANTE(S), mensalmente: (i) cépia das guias de ISS
autenticadas em cartrio e respectiva composi¢cdo, conforme modelo anexo, ressalvado os
casos em que houver retencdo na Nota Fiscal. trimestralmente: (i) declaracdo de que
possui escrituragdo contabil firmada pelo contador, e responsavel pela empresa e que os
valores apresentados encontram-se devidamente contabilizados. Na hipétese da
contratacé@o, pela CONTRATADA de profissionais autdbnomos, a CONTRATADA devera
apresentar, mensalmente (i) cépia das guias de ISS - Imposto sobre Servigos,
autenticadas em cartorio e respectiva composicao, ressalvado os casos em que houver
retencdo na Nota Fiscal. Os documentos acima exigidos, respeitada a periodicidade
exigida para sua apresentagdo, deverdo ser entregues a CONTRATANTE até o dia 25 do
més subsequente ao da prestagdo dos servigos.

1.1.6. O descumprimento total ou parcial das obriga¢gfes constantes dos itens 1.1.4 e 1.1.5
acima e/ou auséncia de regularidade nos documentos mencionados, bem como a
constatagdo de falha no cumprimento das obrigacdes legais e contratuais da
CONTRATADA para com seus profissionais, prestadores de servi¢o e ex-prestadores de
servigo diretamente envolvidos na execugdo do objeto do Pedido de Compra ensejara no
envio, pela(s) CONTRATANTE(S), de notificacdo acerca da irregularidade, devendo a
CONTRATADA sané-la no prazo de até 10 (dez) dias. Caso a CONTRATADA néo venha
a sanar a irregularidade no prazo, a(s) CONTRATANTE(S) procedera(do) com a retengéo
de todos os pagamentos devidos a CONTRATADA, decorrentes deste ou de outro Pedido
de Compra, até a efetiva regularizagdo, sem aplicagdo de encargos moratérios.

1.1.7 Responsabilizar-se, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente, pelos
contratos de trabalho de seus profissionais, arcando integralmente com salarios, encargos
trabalhistas, securitarios e previdenciarios decorrentes, que incidam ou que venham a
incidir direta ou indiretamente sobre o custo dos servigos /ou fornecimentos realizados,
respondendo inclusive pelos eventuais inadimplementos trabalhistas em que possa
incorrer, ndo podendo ser arglida solidariedade ou subsidiariedade da(s)
CONTRATANTE(S), inexistindo, desta forma, qualquer vinculagdo empregaticia entre os
seus profissionais, prepostos, contratados e/ou subcontratados da CONTRATADA e a(s)
CONTRATANTE(S).

1.1.8 Responsabilizar-se, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente, pelo
fornecimento de todos os equipamentos de protegdo individual e coletivo necessarios a
preservacdo da integridade de seus profissionais, clientes e terceiros, bem como exigir a
sua utilizagao, conservagao e reposi¢ao, sempre que 0S Servigos a serem prestados assim
0 exigirem.

1.1.9 Comunicar a(s) CONTRATANTE(S), tdo logo seja de seu conhecimento, qualquer
procedimento fiscal, tributario, trabalhista e previdenciario ainda que de carater
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interpretativo, que possa gerar 6nus ou riscos de qualquer natureza para a(s)
CONTRATANTE(S).

1.1.10 Informar a(s) CONTRATANTE(S) sobre a aplicacdo ou ndo do regime de
substituicdo tributaria, relativamente aos servicos e/ou fornecimentos realizados, ficando
certo que a CONTRATADA assumira todas as despesas relativas ao ndo cumprimento da
legislagédo, inclusive o pagamento de impostos, multa, juros e todas as demais despesas
processuais e honorarios advocaticios. Na hipotese da(s) CONTRATANTE(S) ser
responsabilizada por tais despesas, a CONTRATADA, desde ja, autoriza a retengéo dos
seus créditos em virtude deste ou de outro pedido de compra ja emitido ou, na inexisténcia
de créditos, o direito de regresso em face da CONTRATADA.

1.1.11 Informar a(s) CONTRATANTE(S) o(s) n°(s) da(s) inscricdo(des) municipal (is),
relativa ao estabelecimento responsavel pela prestacéo do servigo, mediante apresentacao
de copias dos cartdes de inscrigdo do municipio onde o ISS é devido.

1.1.12 Caso a CONTRATADA néo tenha, ainda, obtido a inscrigdo no municipio onde
esteja prestando servigos, devera comprovar o recolhimento para a localidade onde o
servico for prestado, fazendo constar as seguintes informagBes nas notas fiscais de
prestacdes de servigos emitidas, relativas ao Pedido de Compra:

"OISS de ........ % incidente sobre o valor deste documento, est4 sendo recolhido ao
Municipio de ........... , local do servigo prestado &8 CONTRATANTE, dentro do prazo
legal, conforme artigo n°....., da Lei Municipal n°....... , em vigor no corrente ano."

1.1.13 Emitir declaragdo de recolhimento do ISS, com as seguintes informacdes: n.°s dos
documentos de arrecadacdo municipal; valores; aliquota do ISS incidente em cada fatura e
o0 artigo e a Lei Municipal do ISS aplicaveis.

1.1.14 Apresentar mensalmente a(s) CONTRATANTE(S) comprovante do recolhimento do
ISS para o local da prestagéo do servigo (cOpia da guia de recolhimento ou do documento
de arrecadacdo do municipio), identificando as notas fiscais destinadas a(s)
CONTRATANTE(S), que compdem o total recolhido.

1.1.15 A CONTRATADA se obriga a ressarcir a(s) CONTRATANTE(S) por quaisquer
prejuizos financeiros decorrentes do ndo cumprimento de obrigacdes acessorias ou
principais de sua responsabilidade, relativas aos tributos e contribuicdes sociais aplicaveis
a este Contrato. Assim, caso a Oi venha a ser responsabilizada, solidaria ou
subsidiariamente, pelo cumprimento de quaisquer obrigagBes acessoérias e/ou pelo
pagamento de quaisquer tributos, contribuicdes sociais ou multas de responsabilidade da
outra Parte, relacionados ao objeto deste Contrato, essa Ultima se compromete a ressarcir
os valores a Oi em, no maximo, 05 (cinco) dias apds o respectivo pagamento.

1.1.16. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes acima e/ou auséncia de
regularidade de documentos mencionados, bem como a constatacdo de falha no
cumprimento das obrigac6es legais e contratuais pela CONTRATADA para com o fisco
municipal, estadual e/ou federal implicara na suspenséo de todos os pagamentos devidos
a CONTRATADA até a efetiva regularizagao, sem a aplicagdo de encargos moratérios.

3
Condicdes Gerais de Compra_Servicos e Fornecimentos em Geral_dezembro_2023




CONDIQ()ES GERAIS DE COMPRA - SERVICOS E FORNECIMENTO EM GERAL
Emissdo: dezembro/2023

1.1.17 Responsabilizar-se, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente, por todos
0s prejuizos, perdas, danos, indenizacdes, multas, condenagdes judiciais e administrativas
e quaisquer outras despesas incorridas, decorrentes de quaisquer a¢des e/ou omissdes de
seus profissionais, prepostos, contratados e/ou subcontratados, em decorréncia da
execugdo dos servigos, causados tanto a(s) CONTRATANTE(S) quanto a terceiros,
eximindo a(s) CONTRATANTE(S) de toda e qualquer responsabilidade neste sentido.

1.1.18 Guardar e proteger todos os documentos, materiais e equipamentos entregues
pela(s) CONTRATANTE(S), bem como os de propriedade da CONTRATADA que
contiverem aposicao de marca e/ou logomarca da(s) CONTRATANTE(S), dentro do mais
rigido esquema de controle, confiabilidade e seguranga, devendo ser utilizados, Gnica e
exclusivamente, no estrito cumprimento e execucdo das clausulas e condicdes
estabelecidas no pedido de compra. A CONTRATADA devera envidar os mesmos
esforgos para guarda e seguranga dos materiais/equipamentos da(s) CONTRATANTE(S)
que seriam esperados em relagdo aos de sua propriedade, devendo devolvé-los sempre
gue solicitado pela(s) CONTRATANTE(S).

1.1.18.1 No caso de cancelamento ou término do prazo previsto no pedido de
compra para prestagdo dos servicos ou fornecimentos, a CONTRATADA devera:

(i) devolver os materiais e equipamentos de propriedade da(s)
CONTRATANTE(S);

(i) destruir as marcas e/ou logomarcas da(s) CONTRATANTE(S) apostas
nos equipamentos e materiais utilizados/disponibilizados  pela
CONTRATADA, para a prestagdo dos servicos ou fornecimento dos
materiais objeto do pedido de compra.

1.1.19. O descumprimento das obrigacdes previstas na clausula 1.1.17 e seus subitens
implicard, além da aplicacdo das penalidades previstas nas Condi¢des Gerais de Compra,
na responsabilizacdo pelas perdas e danos causados a(s) CONTRATANTE(S) e/ou a
terceiros, respondendo, civil e criminalmente, seus representantes legais pelas agfes e/ou
omissdes que lhe forem imputaveis.

1.1.20 Facilitar, autorizar, permitir, acompanhar e ndo criar obstaculo, condi¢do, ou
qualquer dificuldade, quando requisitada pela(s) CONTRATANTE(S), ou empresa por esta
designada, a fiscalizag¢&o e auditoria em todas as fases e as suas expensas, inclusive mas
ndo se limitando no tocante a folha de pagamento mensal, recolhimentos previdenciarios,
fiscais e fundiarios, bem como estoque de materiais e tudo mais que for auditavel
conforme disposig8es contidas neste instrumento.

1.1.20.1 A(s) CONTRATANTE(S) podera(ao) fiscalizar a(s) CONTRATADA(S) nos
moldes estabelecidos no Anexo VI (Requisitos Normativos IQF — Pilar de RH —
Agosto/2023) e/ ou em conformidade com as metodologias de auditoria vigentes.

1.1.21 Fornecer, a qualquer tempo, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis do
recebimento de solicitagdo por escrito da(s) CONTRATANTE(S), os esclarecimentos e as
informacdes técnicas que venham a ser solicitadas pela(s) CONTRATANTE(S), sobre os
equipamentos/materiais fornecidos e servicos executados, bem como prestar todas as
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informacdes técnicas necessarias quando ocorrer a interligacdo dos equipamentos
fornecidos pela CONTRATADA com equipamentos de outro fornecedor.

1.1.22 Proteger adequadamente o patriménio da(s) CONTRATANTE(S), zelando pela
conservagdo de suas instalagbes, equipamentos, moéveis e utensilios, quando for da
natureza da compra a prestacao de servigos ou o fornecimento dentro das dependéncias
da(s) CONTRATANTE(S) e manter o local da prestacédo de servigcos e/ou fornecimento em
perfeitas condigbes de conservacgéo e limpeza, no decorrer e no fim de sua execucao.

1.1.23. Utilizar mecanismos de autenticagdo, compativeis com os sistemas internos da(s)
CONTRATANTE(S), a fim de que se conectem a estes, exclusivamente para os casos de
prestagcao de servicos remotos. Para a ativagdo dos mecanismos de autenticacdo, serao
necessarios chips, os quais deverao ser requeridos a(s) CONTRATANTE(S), as expensas
da CONTRATADA.

1.1.24 Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, direta ou regressivamente, pelo uso na
prestacdo dos servigos ou fornecimento objeto do pedido de compra, de inventos, marcas,
patentes, obras literarias, desenhos ou equivalentes, protegidos pela legislacao em vigor,
efetuando o pagamento devido pelos direitos autorais e/ou intelectuais de terceiros, bem
como das taxas devidas ao ECAD ou outras autoridades competentes, sob pena de
responder integralmente pelas perdas e danos de qualquer natureza a que der causa
perante a(s) CONTRATANTE(S) e/ou terceiros.

1.1.25 Responsabilizar-se pela exatiddo e pelos prazos dos fornecimentos contratados,
obrigando-se a reparar ou refazer, exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos
estabelecidos, todos os defeitos, erros, falhas, omissGes e quaisquer outras
irregularidades, verificadas em fungdo da desobediéncia as especificacdes técnicas
contratadas, no projeto, na fabricagdo e no transporte de equipamentos e materiais,
ressarcindo a(s) CONTRATANTE(S) por eventuais danos e prejuizos decorrentes.
Havendo demora, ou recusa na execucdo destes servicos, a(s) CONTRATANTE(S)
podera(do) contratar terceiros para a sua execugdo, efetuando a cobranca a
CONTRATADA ou deduzindo os respectivos custos dos créditos devidos neste Pedido ou
em qualquer outro Pedido em aberto a CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos
gue a(s) CONTRATANTE(S) venha(m) a incorrer, em decorréncia do descumprimento das
disposi¢cBes deste item.

1.1.26 Manter atualizados seus dados cadastrais junto a(s) CONTRATANTE(S),
informando sobre todas e quaisquer alterag6es eventualmente ocorridas, principalmente
nos dados bancarios, prestando tais informagfes sempre por escrito, em documento
assinado por representante legal da CONTRATADA.

1.1.27 Executar os servicos e ou fornecimentos solicitados, sem prejudicar as
caracteristicas e sem afetar o perfeito funcionamento de infraestrutura e sistemas
existentes, tais como telecomunica¢des, informatica, rede elétrica e hidraulica e sem
provocar danos ao meio ambiente e as instalagdes da(s) CONTRATANTE(S).

1.1.28 Cumprir rigorosamente os prazos de prestacdo de servigos ou dos fornecimentos
solicitados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos que a(s)
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CONTRATANTE(S) venha a incorrer, em decorréncia dos atrasos na prestacdo dos
servigos por culpa exclusiva da CONTRATADA.

1.1.29 Refazer ou entregar, as suas exclusivas expensas, no todo ou em parte, todos os
servigos ou bens a serem fornecidos que, a critério da(s) CONTRATANTE(S), tenham sido
considerados imperfeitos ou efetuados em desacordo com os dados e instrucdes
fornecidos pela(s) CONTRATANTE(S).

1.1.30 O atraso da CONTRATADA em corrigir as falhas nos servicos e/ou nos
fornecimentos, facultara(ao) a(s) CONTRATANTE(S) efetuar as modificagcdes que julgar
oportunas debitando os custos dai decorrentes, mediante o respectivo desconto nos
pagamentos futuros devidos a CONTRATADA ou mediante a utilizagdo de outros recursos
cabiveis para a cobranca dos valores.

1.1.31 Manter, as suas expensas, junto a(s) empresa(s) indicada(s) pela(s)
CONTRATANTE(S), contrato de direito de uso da plataforma responsavel pela
operacionalizacdo do processo de recebimento de Pedidos de Compras, para efetivacéo
de transagbes comerciais realizadas entre a(s) CONTRATANTE(S) e a CONTRATADA.

1.1.32 No que tange a prestagao dos servicos, a CONTRATADA devera manter, as suas
expensas, seu pessoal devidamente uniformizado, provido de cracha de identificacdo
funcional com a frase “A Servigo da Oi” sempre que os servigos forem prestados nas
instalacdes da(s) CONTRATANTE(S); em casos de planta externa e interna (operagdes de
engenharia); bem como em ambiente externo (caso de OSC e Técnicos de
Telecomunicacao); fiscalizar o seu uso e inutilizar os crachas e as pegas do uniforme,
quando do encerramento do objeto contratual e/ou afastamento de qualquer profissional
gue esteja alocado na prestacéo de servigos objeto desse instrumento.

1.1.32.1 Os modelos de cracha e uniformes e o padrao de identificacdo de
veiculos, se for o caso, sdo os que estdo estabelecidos de forma padronizada
pela(s) CONTRATANTE(S) e devem ser adquiridos pela CONTRATADA conforme
procedimento estabelecido pela(s) CONTRATANTE(S) no Anexo .

1.1.33. Na hip6tese do fornecimento de bens e/ou prestagdo de servigos objeto do
Contrato estarem sujeitos a incentivos fiscais, demais beneficios em vigor (ex: FINAME,
CERTICS, RePNBL, etc) ou sejam relacionados a aquisicbes de equipamentos e/ou
prestacdo de servicos com tecnologia nacional ou PPB (Processo Produtivo Bésico), a
CONTRATADA devera fornecer no prazo de 05 (cinco) dias corridos a contar da
solicitagao da(s) CONTRATANTE(S), as informacdes constantes no Anexo XI ao Contrato,
bem como outras documentacdes e informacdes que a(s) CONTRATANTE(S) julgar(em)
necessarias.

1.1.34. LA CONTRATADA se obriga a seguir os seguintes documentos normativos da(s)
CONTRATANTE(S): Politica de Seguranca da Informacéo (PSl), Requisitos de Seguranca da
Informacao, Documento 3P’s (Processos, Politica e Padrao de Desenvolvimento e AplicagGes)
definidas pela(s) CONTRATANTE(S), quando aplicavel, conforme versdo vigente na data de
aceite da Proposta Técnica e Comercial.
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1.1.35. A CONTRATADA se obriga a utilizar as praticas de Seguranga da Informagdo, conforme
clausula 1.1.35 acima, para o objeto deste contrato, bem como possuir em seu organograma pelo
menos um profissional com capacitagdo em Seguranga da Informacéo, ou devera possuir contrato
com alguma empresa de Seguranca da Informacéo com foco em Seguranca de Aplicagées.

1.1.36. A CONTRATADA se obriga a estar conforme a norma PCI-DSS, caso desenvolva alguma
solucéo ou modulo de software que trafegue, manipule ou armazene dados de cartdo de
crédito.

1.1.36.1. A hipétese supramencionada também se aplica aos terceiros e aos
prestadores de servico da CONTRATADA.

1.1.37. Durante o periodo de aquisicao e vigéncia de garantia do objeto do contrato, caso
sejam observados riscos tecnoldgicos,incidentes ou crises gue ameacem a continuidade do
negocio da(s) CONTRATANTE(s), classificados e identificados pela CONTRATADA ou por
notificacdo da(s) CONTRATANTE(S), a CONTRATADA devera apresentar um plano de
acdo para contingencia e implantagdo da correcao definitiva desses riscos em um prazo
maximo de 05 dias Uteis (ndo contemplados nos prazos de corregdo), bem como aplicar as
correcdes de acordo com as regras a seguir:

a. Riscos muito altos devem ser contingenciados em até 10 (dez) dias corridos e
corrigidos em até 30 (trinta) dias corridos._Incidentes ou crises com impactos muito altos
devem ser comunicados em até 30 minutos da sua ocorréncia, contingenciados em até
4 (quatro) horas corridas e corrigidos em até 3 (trés) dias corridos. Deve ser enviado um
boletim com a atualizacdo do detalhamento das acfes implementadas e impactos
apurados a cada 1 hora corrida até que o evento seja contingenciado;

b. Riscos altos devem ser contingenciados em até 20 (vinte) dias corridos e corrigidos
em até 40 (quarenta) dias corridos._Incidentes ou crises com impactos altos devem ser
comunicados em até 1 hora da sua ocorréncia, contingenciados em até 8 (oito) horas
corridas e corrigidos em até 7 (sete) dias corridos. Deve ser enviado um boletim com a

atualizacdo do detalhamento das acdes implementadas e impactos apurados a cada 2
horas corridas até que o evento seja contingenciado;

c. Riscos médios devem ser contingenciados em até 25 (vinte e cindo) dias corridos e
corrigidos em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos._Incidentes ou crises com impactos
médios devem ser comunicados em até 2 horas da sua ocorréncia, contingenciados em
até 24 (vinte e quatro) horas corridas e corrigidos em até 15 (quinze) dias corridos. Deve
ser enviado um boletim com a atualizacdo do detalhamento das ac6es implementadas e
impactos apurados a cada 4 horas corridas até gue o evento seja contingenciado;

d. Riscos baixos devem ser contingenciados em até 30 (trinta) dias corridos e corrigidos
em até 65 (sessenta e cinco) dias corridos._Incidentes ou crises com impactos baixos
devem ser comunicados em até 12 horas da sua ocorréncia, contingenciados em até 7
(sete) dias corridos e corrigidos em até 30 (trinta) dias corridos. Deve ser enviado um
boletim com a atualizacdo do detalhamento das acdes implementadas e impactos
apurados a cada 12 horas corridas até gue o evento seja contingenciado;

e. Riscos muito baixos devem ser contingenciados em até 35 (trinta e cinco) dias
corridos e corrigidos em até 70 (setenta) dias corridos._Incidentes ou crises com
impactos muito baixos devem ser comunicados em até 24 horas da sua ocorréncia,
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contingenciados em até 15 (quinze) dias corridos e corrigidos em até 60 (sessenta) dias
corridos, Deve ser enviado um boletim com a atualizacdo do detalhamento das acdes
implementadas e impactos apurados a cada 24 horas corridas até que o evento seja

contingenciado;

1.1.37.1. Os prazos acima podem variar com alinhamento e aprovagéo prévia, junto a
area de Seguranga da Informacéo e Cibernética e Continuidade de Negécios.

1.1.37.2. Os boletins com a atualizacdo do detalhamento das acdes implementadas e
impactos apurados devem ser preferencialmente acompanhados de evidéncias que
comprovem a execucao de todas as providéncias relatadas pela CONTRATANTE.

1.1.38. No descumprimento dos prazos acordados na clausula 1.1.37 ou a ndo aceitacao
da correc¢éo, a(s) CONTRATANTE(S) se reserva(am) ao direito de aplicar multa 1% a.d. (um
por cento ao dia) sobre o valor do(s) pedido(s) de compras relativo a demanda/projeto,
onde se identificou a vulnerabilidade, sem prejuizo das perdas e danos que a(s)
CONTRATANTE(S) venha(am) a incorrer em decorréncia do descumprimento das
disposicdes deste item.|

1.1.39. A CONTRATADA se obriga a manter o nivel de servico e disponibilidade das
aplicagbes e ativos de tecnologia que suportam a prestagdo de servico em 99% [de
disponibilidade para aplicagcbes e ativos criticos e em 95% de disponibilidade para
aplicacGes e ativos nao criticos para a continuidade da operagao sob sua responsabilidade.

1.1.40. CONTRATADA se responsabiliza por oferecer suporte técnico para manutengéo
preventiva e corretiva de equipamentos, plataformas e sistemas em operacao sob sua
responsabilidade e por operar em conformidade com os requisitos de seguranga da
informacé&o exigidos pela CONTRATANTE(S).

1.1.40.1. Todas as atividades de manutenc¢do preventiva devem ser programadas e
previamente autorizadas pela CONTRATANTE(S) a partir de um aviso prévio da
CONTRATADA com antecedéncia de no minimo 5 dias Uteis.

1.1.41. A CONTRATADA se obriga a tornar possivel recuperar todos os dados necessarios
para a continuidade da operacdo ap6s uma eventual interrupgdo das aplicagdes e ativos de
tecnologia por meio de armazenamentos de dados realizados no minimo 1(uma) vez ao dia
para todas as aplicages criticas.

1.1.41.1. A CONTRATADA deve garantir que a recuperacdo dos dados em carater
normal acontega em até 1(um) dia corrido e que a recuperacdo dos dados em carater
emergencial aconteca em até 4 (quatro) horas desde o momento da comunicagdo do
evento.

1.1.41.2. A CONTRATADA deve realizar testes e dispor de copias de seguranga para
recuperacao de todos os dados necessarios para a continuidade da operagdo de modo a
garantir o sucesso da sua politica de armazenamento e recuperagdo de dados.
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|

1.2.

1.1.42. A CONTRATADA se obriga a realizar reunides periddicas com a
CONTRATANTE(S) para discussdo do histérico de falhas, incidentes e crises, com
frequéncia mensal, enfoque para agdes pendentes e prazos para implementagao.

1.1.42.1. As discussfes devem ser embasadas por registros escritos sobre as falhas,
incidentes e crises, a ser preenchidos a cada evento, contemplando minimamente
data/hora de inicio e término, impactos apurados, agfes corretivas, causas imediatas,
causas raizes, causas contributivas, agées de resposta, licdes aprendidas e agbes pos-
crise com prazos e status de implementacéo

1.1.43. A CONTRATADA se obriga a elaborar, testar e manter atualizados planos de
resposta para todos 0s cenarios de crise que possam ameacar a continuidade das
operacdes que afetem a prestacdo de servico para a CONTRATADA.

1.1.43.1. Os cenérios trabalhados devem incluir, mas n&o se limitar, a eventos como
interrupgéo sistémica, queda de energia, incéndio ou danos nas instalagées, vazamento e
sequestro de dados e greve de transporte ou de colaboradores.

1.1.43.2. Os referidos planos de resposta devem ser testados e atualizados no
minimo a cada 1 (um) ano desde a sua publicagéo.

1.1.44. A CONTRATADA se compromete em comprovar a sua aderéncia aos requisitos de
continuidade de negécios exigidos nas clausulas 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5 e 3.1.6,
sempre que solicitada pela CONTRATANTE através de esclarecimentos e solicitacao de
informagBes por escrito, vistoria da Oi nas dependéncias onde estad estabelecida a
operagao, mediante a aviso prévio e sem comprometer o andamento da prestagdo do
servigo ou solicitacdo de informacdes/relatérios adicionais, caso necessario.

1.1.44.1. A disponibilizagdo das informag8es solicitadas deve ser atendida no prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data de envio da referida solicitacdo por
parte da CONTRATADA.

A CONTRATADA se obriga, em caso de extincdo da concessdo de prestagao de Servigo

Telefénico Fixo Comutado (STFC) da(s) CONTRATANTE(S), a manter este Contrato e sub-rogar
a ANATEL os direitos e obrigag6es dele decorrentes e concorda desde j&, que a ANATEL podera
sub-rogéa-los a terceiros.

13.

A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que o servico de telecomunicagbes

prestado pela(s) CONTRATANTE(S), por meio de Concessdo pela ANATEL é um servigo
prestado em regime publico, de interesse coletivo, e que o objeto ora contratado € indispensavel
para a continuidade da prestacao de servi¢o no regime publico, pela(s) CONTRATANTE(S).

14.

A CONTRATADA né&o pode onerar o objeto deste Contrato.

Paragrafo 1° - Se o objeto contratado for onerado por determinacdo judicial, a
CONTRATADA devera informar tempestivamente a autoridade judicial sobre a condigdo

de bem indispensavel para a continuidade da prestagéo de servigo no regime publico.
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Pardgrafo 2° - Se o objeto contratado for onerado por determinacdo judicial, a
CONTRATADA devera informar a(s) CONTRATANTE(S) e a ANATEL, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, contado da notificacéo judicial, as providéncias tomadas;

Paragrafo 3° - Se o objeto contratado for onerado por determinagédo judicial, a
CONTRATADA devera informar a(s) CONTRATANTE(S) e a ANATEL, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, contado da data de sua confirmag&o, a substituigio do bem.|

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA(S) CONTRATANTE(S)
2.1 Durante o prazo de vigéncia do Pedido de Compra, a(s) CONTRATANTE(S) obriga(m)-se a:

2.1.1 Fornecer a CONTRATADA as informagbes, dados técnicos e documentos
indispenséveis a realiza¢do dos servicos e/ou fornecimentos ora solicitados.

2.1.2 Garantir o livre acesso, em suas dependéncias, dos profissionais da CONTRATADA
em nUmero estritamente necessario para a prestagdo dos servicos e/ou fornecimentos,
desde que devidamente identificados, quando tal fato for da esséncia dos servigos
prestados e/ou fornecimentos realizados;

2.1.3 Informar a CONTRATADA, em tempo habil, o local onde devera ser entregue e/ou
instalado os equipamentos e materiais contratados; e

2.1.4 Pagar a CONTRATADA pela execucao dos servicos e/ou fornecimentos realizados
nos prazos e condigBes previstos no pedido de compra. A esse item, aplica-se a
penalidade por atraso de pagamento, prevista no presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1 Os pregos estdo dispostos no pedido de compra e serdo pagos conforme estipulado na
clausula abaixo.

3.2 Qualquer oferta de precos, inferiores aos estabelecidos no pedido de compra, que venha a ser
praticada pela CONTRATADA para outro cliente no Brasil e nas mesmas condigées comerciais,
deverd ser obrigatoriamente repassada a(s) CONTRATANTE(S).

3.3 Os servigos e/ou fornecimentos ndo previstos no pedido de compra que vierem a ser
solicitados pela(s) CONTRATANTE(S), serdo objeto de prévio ajuste entre as Partes, com base
nos pregos unitarios devidamente negociados com a Gerencia de Compras da Oi.

3.4 Todos os pagamentos em virtude do pedido de compra estdo condicionados ao cumprimento

das disposic¢oes previstas na clausula "DO FATURAMENTO E PAGAMENTO”.

CLAUSULA QUARTA: DO FATURAMENTO E PAGAMENTO
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4.1 O faturamento dos servigos e/ou fornecimentos realizados devera, sempre e em qualquer
caso, ser precedido do respectivo Pedido de Compra a ser emitido pela(s) CONTRATANTE(S),
sob pena de ndo pagamento do valor dos servigos prestados. A(s) CONTRATANTE(S) nao se
responsabilizara(do), em nenhuma hipotese, pelo pagamento de quaisquer servicos e/ou
fornecimentos solicitados através de outros meios.

4.2 Os servigos e/ou fornecimentos objeto do Pedido de Compra, bem como os locais e prazos de
execucao constardo dos Pedidos de Compra emitidos pela(s) CONTRATANTE(S), os quais fardo
das Condicdes Gerais de Compra.

4.3 A aceitacdo, pela(s) CONTRATANTE(S), dos servicos e/ou fornecimentos realizados pela
CONTRATADA, devera ocorrer no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos, apds a respectiva
conclusédo dos mesmos, devendo a CONTRATADA emitir a Nota Fiscal, em conformidade com a
legislacéo vigente, mencionando o nimero do Pedido de Compra correspondente, a indicagdo do
item do projeto e do nome completo do Gestor da nota fiscal (pessoa responsavel pela liberacéo
da nota fiscal) no Sistema Financeiro Corporativo da(s) CONTRATANTE(S), o numero da folha de
registro, quando houver, bem como a descricdo do servico de acordo com o pedido, e o
encaminhara ao Protocolo de Recebimento de Notas Fiscais da(s) CONTRATANTE(S). Devera,
ainda, conter no campo de informacdes complementares de cada Nota Fiscal emitida em
decorréncia deste instrumento, os seguintes dizeres:

“ESTA NOTA FISCAL DEVERA SER ENCAMINHADA AO PROTOCOLO DE
RECEBIMENTO DE NOTAS FISCAIS NO ENDERECO DA RESPECTIVA FILIAL DA
CONTRATANTE BENEFICIARIA DA PRESTACAO DE SERVICOS.”

4.4 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas e protocolizadas pela CONTRATADA no Protocolo de
Recebimento de Notas Fiscais da(s) CONTRATANTE(S) beneficiaria da prestagdo de
servigos/fornecimento até a data limite constante do “Cronograma Anual’. Este Cronograma esta
disponivel no site da Oi, no caminho (www.oi.com.br > Sobre a Oi > Empresa > Fornecedores >
Cronograma Anual de Entrega de Notas Fiscais). Para os servigos/fornecimentos que forem
prestados/fornecidos apds a data limite constante do “Cronograma Anual” e/ou até o ultimo dia do
més, a respectiva Nota Fiscal devera ser emitida somente no 1° (primeiro) dia Gtil do més
subsequente e protocolada até o 2° (segundo) dia Gtil do mesmo més:

4.4.1 Os pagamentos serdo realizados sempre no dia 10 (dez) do més. Na hipétese do dia
10 (dez) cair em sabados, domingos ou feriados, o pagamento sera efetuado no primeiro
dia util imediatamente subsequente, conforme o caso, sem nenhum 6nus adicional para
a(s) CONTRATANTE(S); e

4.4.2 Ocorrendo a hipétese prevista no item 4.4 acima, o prazo contratual para pagamento
serd contado considerando a data da conclusdo da prestacéo do respectivo servico e/ou
do fornecimento. Porém, se a Nota Fiscal for protocolada ap6s o 2° (segundo) dia util, o
prazo contratual para pagamento sera contado da data do recebimento da mesma no
referido protocolo e efetivado no dia 10 (dez) do més posterior ao vencimento do prazo
contratual sem que tal fato conceda & CONTRATADA o direito a qualquer indenizagéo,
ressarcimento ou compensagcao financeira.

4.5. O pagamento serd efetuado pela(s) CONTRATANTE(S) mediante depésito em Banco,
Agéncia e Conta Corrente sob a titularidade da CONTRATADA a ser previamente informada por

esta, no prazo estabelecido no Pedido de Compra, a contar da aceitacdo pela(s)
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CONTRATANTE(S) da Nota Fiscal correspondente, conforme o caso, e efetivado no dia 10 (dez)
do més posterior ao vencimento do prazo contratual.

4.6. Na hipotese de alteragdo de domicilio bancario pela CONTRATADA, o novo domicilio
bancéario passara a ter validade a partir do cumprimento dos procedimentos internos indicados
pela(s) CONTRATANTE(S) no momento em que for solicitada tal alteragdo pela CONTRATADA.

4.7. O crédito efetuado em conta corrente da CONTRATADA sera considerado como instrumento
de quitagdo das Notas Fiscais, ndo se responsabilizando a(s) CONTRATANTE(S) pelos 6énus
decorrentes do crédito incorretamente realizado em virtude da ndo atualizagdo, por parte da
CONTRATADA, de seus dados cadastrais.

4.9 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades decorrentes da
prestacao dos servigos e/ou fornecimentos realizados, nem implicara em aprovacao definitiva dos
mesmos, total ou parcialmente.

4.10 Sem prejuizo das demais hipoteses de retengdo previstas no presente Contrato e seus
Anexos, a(s) CONTRATANTE(S) estara(do) autorizada(s) a proceder(em) a retengédo necessaria
para o devido reembolso, inclusive das despesas com custas judiciais, honorarios advocaticios e
custos da estrutura juridica da(s) CONTRATANTE(S), desde que ocorrida qualquer das situagdes
abaixo mencionadas, bem como tenha sido a CONTRATADA previamente notificada pela(s)
CONTRATANTE(S) acerca do fato, nos exatos termos dos itens abaixo, bem como das clausulas
4.15 e 16.12. A CONTRATADA tera até 10 (dez) dias Uteis para sanar o inadimplemento e/ou
tomar as agOes pertinentes que deram origem a retengdo, nas seguintes hipdteses:

4.10.1 Langamento de auto de infragdo lavrado em face da(s) CONTRATANTE(S), pelos
poderes publicos federais, estaduais e municipais em decorréncia dos servicos ora
contratados.

4.10.2 Primeira decisdo de mérito de acdo de terceiro, em qualquer &mbito, instancia ou
Tribunal, de qualquer natureza, mas nao limitado a civil, trabalhista, tributario e
previdenciario, em face da(s) CONTRATANTE(S), ainda que subsidiaria ou
solidariamente, em decorréncia dos servigos ora contratados.

4.11 Somente no caso de lavratura de auto de infracdo, a retencdo serd equivalente ao valor
constante do auto, se houver. Nas hipoteses execugao fiscal, acao civel ou trabalhista, a retengédo
sera equivalente aos valores determinados na primeira decisédo de mérito, os quais poderao sofrer
alteracdes posteriores, conforme decisdes processuais posteriormente proferidas, até o transito
em julgado da acéo que lhe deu causa. Na hipétese da sentenga de mérito ou de qualquer outra
decisao processual ndo possuir valores, estes deverao ser devidamente calculados.

4.12 A retencdo acima serd feita a titulo de garantia e sera mantida até o transito em julgado da
decisdo que lhe deu origem. Finalizada a questéo, existindo ou nédo relagdo comercial entre as
Partes, a(s) CONTRATANTE(S) devolvera(do) o montante da garantia que tiver excedido o valor
da condenagdo ou procedera(do) a retencao ou cobranca complementar para atingir o referido
montante, quando a retencéo inicial tiver sido insuficiente para cobrir o valor da condenacéo.
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4.13 Caso, por qualquer motivo, a retengdo ndo tenha sido feita quando da primeira deciséo de
mérito, a(s) CONTRATANTE(S) estara(ao) autorizada(s) a realiza-la a qualquer tempo, a titulo de
garantia, ou definitivamente no caso de eventual condenacéo.

4.14 Fica facultado, ainda, a(s) CONTRATANTE(S) reter, sempre que a CONTRATADA
descumprir qualquer das clausulas desse instrumento e/ou da legislacéo aplicavel, em virtude de
acbes elou omissBes de seus profissionais, representantes, prepostos, contratados e/ou
subcontratados: i) os valores de quaisquer penalidades contratuais aplicaveis; ii) as penalidades
administrativas aplicadas por autoridades competentes (multas, autuagdes, etc.) e/ou iii) despesas
ou pagamentos de qualquer natureza comprovadamente devida em decorréncia do
inadimplemento da CONTRATADA no cumprimento de suas obrigages.

4.15 As retenges previstas neste instrumento poderdo ser feitas sobre quaisquer créditos devidos
a CONTRATADA por forca deste ou de qualquer outro Pedido de Compra formalizado entre as
Partes, inclusive, mas ndo se limitando, as acdes judiciais propostas em face da(s)
CONTRATANTE(S), em esfera civel, fiscal ou trabalhista, solidaria ou subsidiariamente, por
fatos/atos de responsabilidade comprovada da CONTRATADA e serdo devidas até operar-se a
completa compensacéo dos débitos existentes.

4.16 Em nenhuma hipétese sera devido o pagamento de juros e/ou outros acréscimos sobre os
créditos retidos da CONTRATADA de acordo com as Condigbes Gerais de Compra.

4.17 Na hipétese da CONTRATADA possuir débito(s) junto a(s) CONTRATANTE(S)
decorrente(s) da prestacéo de servi¢os de telecomunicagdes realizado por esta ou por qualquer
de suas controladoras, controladas, coligadas, afiliadas e subsidiarias, constante de Nota(s)
Fiscal(is) Fatura de Telecomunicagfes ja regularmente emitida(s) pela(s) CONTRATANTE(S),
vencida(s) e ndo paga(s) na data de seu vencimento pela CONTRATADA, por qualguer motivo,
podera a(s) CONTRATANTE(S) compensar os valores a serem pagos a CONTRATADA
decorrentes do Pedido de Compra, com os valores devidos pelo mesmo em raz&o da utilizagao
dos servicos de telecomunicagdes prestados pela(s) CONTRATANTE(S).

4.18 As Partes acordam que, em fungdo das disposicbes sobre medicdo e aceitacdo dos
fornecimentos e servicos, objeto do presente Contrato, a obrigagdo de pagar da(s)
CONTRATANTE(S), consoante o item 2.1.4, da Clausula Segunda e Clausula Terceira ambas do
presente instrumento, somente se reputara positiva e liquida, uma vez devidamente aceito o
fornecimentos e servico prestado pela(s) CONTRATANTE(S).

4.19 Em funcdo do acordado no item anterior, a CONTRATADA assume a obrigagdo de néo
extrair duplicata antes da aceitagdo dos fornecimentos e da prestacdo dos servicos pela(s)
CONTRATANTE(S), na forma prevista no item 4.3 deste instrumento.

4.20 Caso a CONTRATADA, ao emitir a fatura relativa ao prego do Contrato, extraia duplicata, a
CONTRATADA, diretamente, apresentara a(s) CONTRATANTE(S) para aceite. Neste sentido, a
CONTRATADA assume a obrigagao de nao remeter a duplicata para apresentacéo, por terceiro,
vedados, destarte, quaisquer tipos de endosso tais como endosso para cobranga, endosso
representagdo, endosso-mandato, endosso-correspondéncia etc. A duplicata e/ou quaisquer
documentos fiscais serdo remetidos, exclusivamente, pela propria CONTRATADA, ao Protocolo
Fiscal da(s) CONTRATANTE(S), no enderego eletronico [https://ged360.0i.net.br], e se for via

13
Condicdes Gerais de Compra_Servicos e Fornecimentos em Geral_dezembro_2023




CONDIQ()ES GERAIS DE COMPRA - SERVICOS E FORNECIMENTO EM GERAL
Emissdo: dezembro/2023

fisica, para o endereco Rua Beneditinos, n°. 23 sobreloja, Bairro Centro na cidade e Estado do
Rio de Janeiro, CEP: 20.081-050, aos cuidados do Protocolo Fiscal.

4.21 A violacéo das obrigagbes de nédo fazer pactuadas nas Clausulas 4.19 e 4.20 acima, sujeitara
a CONTRATADA a multa de 20% (vinte por cento) do valor da duplicata (ou fatura) a ser pago
pela(s) CONTRATANTE(S).

4.22 Se a CONTRATADA divergir do Pedido de Compra emitido pela(s) CONTRATANTE(S), a
CONTRATADA devera notificar o gestor do Contrato em até 02 (dois) dias Uteis apds o
recebimento do Pedido de Compra.

CLAUSULA QUINTA: DO CRONOGRAMA E PENALIDADES

5.1 Os prazos de execuc¢édo dos servigos e/ou fornecimentos objeto da Compra, estdo previstos no
presente instrumento e/ou cada Pedido de Compra emitido pela(s) CONTRATANTE(S).

5.2 O atraso no cumprimento de obriga¢cdes, pela CONTRATADA, ensejara, a exclusivo critério
da(s) CONTRATANTE(S), sem prejuizo das perdas e danos cabiveis: a) a aplicagdo de multa
moratéria de 0,3% por dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigagdo, aplicavel sobre o
total do Contrato integral ou parcialmente em atraso, limitado ao valor total do Contrato; b) a
imediata extin¢gdo do Pedido por inadimplemento da CONTRATADA.

5.3 As Partes reconhecem como liquidas e certas todas as multas e penalidades aplicaveis por
forca do Pedido de Compra, ficando a(s) CONTRATANTE(S), autorizada(s) a reter tais valores
diretamente dos créditos devidos a CONTRATADA, por for¢a de qualquer Pedido de Compra ja
emitido.

5.4 Quando aplicavel, adicionalmente as penalidades previstas neste instrumento, havendo
acidente de trabalho fatal ou invalidez permanente, no qual as causas da ocorréncia indiquem
e/ou sejam de responsabilidade da CONTRATADA, ocorrido nas atividades de prestacdo de
servico e/ou fornecimento para a(s) CONTRATANTE(S) conforme disposto no objeto deste
Contrato, o valor da multa contratual observarA a seguinte graduacdo, por cada
fatalidade/invalidez permanente, de forma cumulativa e serd calculada sobre o valor total do
Contrato, conforme Tabela progressiva disposta no Anexo lll deste instrumento aplicavel da
seguinte forma: Primeira fatalidade ou invalidez permanente; Segunda Fatalidade ou invalidez
permanente, e a partir da terceira fatalidade ou invalidez permanente em diante. A esta condigao
aplicasse o direito de retencao previsto neste instrumento.

5.5 Ocorrendo atraso na liquidagdo de pagamentos de responsabilidade da(s)
CONTRATANTE(S), os valores devidos serdo corrigidos monetariamente com base na variagdo
do CDI (Certificado de Deposito Interbancario), calculado “pro rata dies” desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, a titulo de mora e compensacao por eventuais 6nus
financeiros suportados pela outra parte.

CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA
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6.1 Salvo disposi¢des especificas em contrario, a CONTRATADA garante os servicos e/ou
fornecimentos realizados pelo prazo de 01(um) ano, contados a partir da data da aceitacdo dos
servigos e/ou dos fornecimentos.

6.2 Durante a vigéncia do periodo de garantia dos servigos e/ou fornecimentos, a CONTRATADA
fard, sem 6nus para a(s) CONTRATANTE(S), as reparagfes necessdrias, para que sejam
mantidas as caracteristicas especificadas no Pedido de Compra.

6.3 Os servigos e/ou fornecimentos objeto do Pedido de Compra serdo fornecidos com qualidade
assegurada, ou seja, em conformidade com os requisitos/ especificacdes estabelecidos pela(s)
CONTRATANTE(S), sem a necessidade de controle e inspegdo sistematica dos servigos pela
mesma, com a finalidade de examinar ou verificar se a sua execucdo obedece as especificagdes
do Projeto.

6.4. A CONTRATADA compromete-se a permitir o livre acesso e permanéncia dos técnicos da(s)
CONTRATANTE(S), ou prepostos por ela(s) indicados, no acompanhamento do processo de
fabricacao, testes e expedi¢do dos produtos, assim como dos servigos relacionados ao objeto do
Contrato, sem criar qualquer obstaculo, exceto se comprovado pelas Partes, formalmente, que
este acompanhamento prejudicara o processo de fornecimento em questao.

CLAUSULA SETIMA: DO SIGILO

7.1 As Partes obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a quaisquer dados,
informacdes, materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo,
pormenores, inovacdes, segredos comerciais, marcas, criagcdes, especificacdes técnicas e
comerciais da(s) CONTRATANTE(S), entre outros, doravante denominados “DADOS
CONFIDENCIAIS”, a que a CONTRATADA ou qualquer de seus diretores, profissionais e/ou
prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razdo da
emisséo e execucado do Pedido de Compra, comprometendo-se, outrossim, a CONTRATADA, a
nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como
a ndo permitir que nenhum de seus diretores, profissionais e/ou prepostos faga uso indevido
desses “DADOS CONFIDENCIAIS”.

7.2 As obrigacdes de sigilo e confidencialidade previstas na Clausula acima vincularéo as Partes
durante a execugéo dos servigos e/ou fornecimentos e continuardo na hipdtese de seu término,
independentemente do motivo por que este venha a ocorrer e 0 seu desrespeito por parte da
CONTRATADA, dentro da vigéncia do Pedido de Compra, sem autorizagao expressa e por escrito
da(s) CONTRATANTE(S), possibilitara a extincdo do Pedido de Compra com a aplicagdo das
penalidades cabiveis e sem prejuizo da responsabilizagdo pelas perdas e danos
comprovadamente causados a(s) CONTRATANTE(S) e/ou a terceiros, e da responsabilidade
penal a que responderdo seus administradores em raz&@o da quebra do sigilo.

7.3 Obrigam-se as Partes a obter o prévio e expresso consentimento da outra Parte para eventual
publicacdo de quaisquer relatorios, ilustracdes, entrevistas ou detalhes relacionados ao objeto do
Pedido de Compra, bem como notificar prontamente a outra Parte por escrito, anteriormente a
qualquer divulgacéo em virtude de lei, decreto ou ordem judicial. Ou ainda, na hipétese de ter
havido uma divulgacao ndo autorizada dos DADOS CONFIDENCIAIS.
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7.4. Excluem-se do compromisso de néo utilizagdo de DADOS CONFIDENCIAIS, sem prejuizos a
eventuais previsdes legais, as informacdes: (a) disponiveis ao publico de outra forma que néo pela
divulgagdo das mesmas pelas Partes, desde que devidamente comprovado; (b) que ja eram do
conhecimento de uma ou de ambas as Partes antes da revelacdo em razdo deste Pedido de
Compra e ndo estavam sujeitas a qualquer obrigacdo de serem mantidas em sigilo, desde que
devidamente comprovado; (c) que a CONTRATADA ou a(s) CONTRATANTE(S), seus
empregados e prepostos sejam obrigados a divulgar, por ordem judicial ou determinagao de
qualquer autoridade governamental, no exercicio de seus poderes, observado o estabelecido na
clausula 7.3.

7.5. No caso de cancelamento ou término do prazo previsto no pedido de compra para prestagao
dos servigos ou fornecimentos, cada Parte devolvera a outra todas as informacgfes e todos os
documentos recebidos, persistindo as obrigacdes de sigilo por prazo indeterminado ou até que
tais informacdes venham a se tornar de dominio publico.

CLAUSULA OITAVA: DA RESCISAO

8.1 O Pedido de Compra podera ser cancelado imediatamente por qualquer das Partes por
inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, podendo a Parte prejudicada, a seu
exclusivo critério, notificar a outra Parte para, no prazo de 15 (quinze) dias a contar do
recebimento da notificacdo, sanar o inadimplemento total ou parcial das obrigag6es assumidas
neste instrumento.

8.1.1 Constituem, exemplificativamente, hip6teses de inadimplemento total ou parcial do
Pedido de Compra, sem prejuizo das demais existentes, as seguintes situacdes:

a) A pratica de atos, pela, que, a critério da(s) CONTRATANTE(S), importem em
descrédito comercial ou a redugdo comprovada do nivel de qualidade dos servigos e/ou
fornecimentos realizados;

b) Atraso injustificado na data de entrega e/ou instalacdo dos materiais/equipamentos,
prestacao dos servigos contratados;

c) Paralisacdo da prestacdo dos servigos e/ou fornecimentos sem justa causa e/ou prévia
comunicagdo & CONTRATANTE acerca do motivo;

d) Ndo atendimento as determinacdes da(s) CONTRATANTE(S) no que se refere a
execucao dos servigos e fornecimentos;

e) Cometimento reiterado de falhas na sua execucdo dos servicos e fornecimentos
solicitados;

f) N&o comprovacdo de cumprimento de obrigagBes previdenciarias, trabalhistas,
tributérias ou fiscais;

g) Caso o somatoério do valor das penalidades aplicadas a CONTRATADA exceda a 10%
(dez por cento) do valor total do Pedido de Compra,
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h) A comprovada exploragédo de méo-de-obra infantil por qualquer das Partes;

i) Ser classificada como "N&o Qualificada" nos procedimentos de Avaliagdo de
Qualificacdo de Fornecedores existentes ou a serem implementados pela(s)
CONTRATANTE(S) ao longo da execugdo do Pedido de Compra 0s quais serdo
previamente informados @ CONTRATADA,;

j) Cessao ou transferéncia a terceiros do Pedido de Compra, sem a prévia e expressa
anuéncia da(s) CONTRATANTE(S); e

k) Subcontratagdo de terceiros, sem a prévia e expressa anuéncia da(s)
CONTRATANTE(S).

8.2 Constituem, ainda, motivos para rescisdo imediata do Pedido de Compra pela parte
prejudicada, independente de prévia notificagéo, a ocorréncia de qualquer das situagdes abaixo:

a) Suspensdo, pelas autoridades competentes, da prestagdo dos servicos e/ou
fornecimentos contratados, em decorréncia de violagdo de dispositivos legais vigentes;

b) Decretacgao de faléncia;

c) Alteracéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, tais como
fuséo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA que prejudique a regular execu¢do do
Pedido de Compra, a exclusivo juizo da(s) CONTRATANTE(S);

d) Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento que prejudiquem
ou impegam o regular fornecimento dos equipamentos e/ou materiais contratados; e

e) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgdo do Contrato. Quando for possivel a execugdo apenas parcial do Contrato, a(s)
CONTRATANTE(S) podera(ao) decidir entre o cumprimento parcial e a rescisdo do
Contrato.

8.3 No caso de rescisdo do Pedido de Compra, por inadimplemento, a Parte inadimplente pagara
a Parte prejudicada uma multa rescisoéria, ndo compensatoria, no montante equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total estimado do Pedido de Compra, sem prejuizo das perdas e danos
cabiveis. Esta multa ndo se aplica aos casos de atraso de pagamento, hipéteses em que se
aplicardo as penalidades especificas previstas neste instrumento.

8.4 Ocorrendo a rescisdo antecipada do Pedido de Compra em virtude de alguma das hipoteses

previstas no item 8.2, com excegado da hipétese prevista no itens “d” e “e”, podera a Parte que ndo
houver incorrido em tal hipétese, cobrar da outra Parte perdas e danos de qualquer natureza.

CLAUSULA NONA: DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA.

9.1 E vedada a subcontratagéo, cess&o ou transferéncia das obrigacdes previstas no Pedido de
Compra, sem a prévia autorizagdo por escrito da(s) CONTRATANTE(S).
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9.1.1 A autorizacdo para subcontratagdo podera ser concedida pela(s) CONTRATANTE(S),
a seu exclusivo critério, desde que justificada pelo Gerente de da Area solicitante Pedido de
Compra, em situagbes de carater excepcional e transitorio, mediante Termo de
Compromisso a ser emitido pela Diretoria de Suprimentos da(s) CONTRATANTE(S), bem
como validado e assinado pelos representantes legais das Partes. As demais autorizagbes
previstas nesta Clausula dependerdo, necessariamente, da assinatura pelas Partes dos
instrumentos contratuais competentes.

9.2 A(s) CONTRATANTE(S) poderdo a qualquer momento ceder ou transferir, no todo ou em
parte os direitos e obrigacGes decorrentes do presente instrumento, inclusive seus créditos, sem a
prévia e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATADA, incluindo e ndo se limitando nos
casos de reestruturagfes societérias ocorridas em seu respectivo grupo econdmico, envolvendo
sociedades por ela controladas, seus controladores ou sociedade sob controle comum, ou para
suas afiliadas e coligadas, hipoteses estas em que a(s) CONTRATANTE(S) estéo autorizada(s) a
ceder, parcialmente ou totalmente, os direitos e obriga¢des oriundos e/ou decorrentes do presente
contrato.

9.2.1 Em caso de reestruturacdo societaria da(s) CONTRATANTE(S), dentro das
modalidades previstas na legislacdo societaria aplicavel, a entidade sucessora
obrigatoriamente sub-roga-se em todos os direitos e obrigagdes assumidas neste Contrato.

9.3 A subcontratacdo, cessdo ou transferéncia do Pedido de Compra realizada pela
CONTRATADA, sem a prévia autorizagdo da(s) CONTRATANTE(S) podera(do) ensejar a
aplicacdo de penalidade pela(s) CONTRATANTE(S) por inadimplemento parcial do presente
Pedido de Compra no montante de 10% (cinco) por cento sobre o valor da fatura a ser paga a
CONTRATADA no més subsequente ou se for o caso, da rescisdo imediata do presente Pedido
de Compra e aplicagdo da penalidade prevista no item 8.3 da clausula oitava ou item 9.5.1 desta
Clausula.

9.4 A autorizacdo de subcontratacao realizada ndo eximird a CONTRATADA da responsabilidade
total pelo cumprimento de todos os termos e condi¢ées do Pedido de Compra, especialmente o
cumprimento de cronograma e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria e
fiscal, consoante disposto no presente instrumento.

9.5 O Termo de Compromisso podera ser revogado pela(s) CONTRATANTE(S), a qualquer
momento, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que tal revogacdo dé a CONTRATADA o
direito de ressarcimento por quaisquer danos ou a prorrogacdo da data fixada para completa
execucao do objeto contratual.

9.5.1. Na hipétese da ndo revogacao pela CONTRATADA da subcontratagdo ou cessao
realizada indevidamente a terceiros, a(s) CONTRATANTE(S) assistira(do) o direito de
rescindir imediatamente o Pedido de Compra e aplicar a penalidade prevista no item 8.3
deste instrumento.

9.6 Todas as clausulas do presente instrumento, aplicar-se-do0 automaticamente as
subcontratagcdes eventualmente firmadas pela CONTRATADA, ficando este direta e
exclusivamente responséavel perante a(s) CONTRATANTE(S) pelo estrito cumprimento das
obrigagdes legais e contratuais da subcontratada.”
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CLAUSULA DECIMA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL

10.1 Quaisquer alteragdes das obrigagdes somente serdo validas mediante emissao de novos
Pedidos de Compra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA FORGCA MAIOR

11.1 Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

11.2 A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior devera notificar a outra, de
imediato e por escrito, da extensao do fato e do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a
cumprir ou pelo qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de suas obrigages decorrentes do
Pedido de Compra, obrigando-se ainda a notificar a outra Parte quando cessados os seus efeitos.

11.3 Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de for¢ca maior prejudicar apenas parcialmente a
execucdo das obrigagdes oriundas do Pedido de Compra por uma das Partes, a Parte afetada
devera cumprir as obrigagdes que ndo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou
motivo de forga maior, desde que ainda exista interesse na continuidade do Pedido de Compra
pela outra Parte.

11.4 As interrupgdes nos servigos decorrentes de forga maior ou caso fortuito implicardo, quando
cessados os seus reflexos, no estabelecimento de novos prazos e condigfes a serem ajustadas
entre as Partes mediante novo Pedido de Compra, desde que a continuidade da prestacao dos
servicos e/ou fornecimentos seja de interesse de ambas as Partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO AMBIENTE

12.1 A CONTRATADA se compromete a seguir, durante toda a vigéncia deste Contrato, os
principios de sustentabilidade expressos nas Diretrizes Socioambientais e na Politica de
Sustentabilidade da(s) CONTRATANTE(S), anexos a este Contrato.

12.2. As Partes se comprometem com a nédo exploragéo de trabalho infantil e de trabalho for¢cado
e compulsério, bem como com a intolerancia sobre a utilizacdo de punicédo corporal, mental ou
coercgdo fisica e abuso verbal de seus empregados. A CONTRATADA se compromete a evitar, de
todos os modos, a contratagdo e/ou aquisicdo de produtos e/ou servigos de pessoas fisicas ou
juridicas que explorem, direta ou indiretamente, tais praticas.

12.3. As Partes deverdo cumprir a legislacdo ambiental em vigor, adotando as medidas e a¢bes
preventivas ou reparatorias destinadas a evitar e corrigir eventuais danos ao meio ambiente
decorrentes de atividades descritas em seus respectivos objetos sociais. As Partes obrigam-se,
ainda, a proceder todas as diligéncias exigidas para suas atividades econémicas, preservando o
meio ambiente e atendendo as determinacdes dos Orgdos Municipais, Estaduais e Federais que,
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subsidiariamente, venham a legislar ou regulamentares normas ambientais em vigor, com
excegdo das normas que estejam sendo questionadas de boa-fé por uma das Partes, sejam em
ambito administrativo e/ou judicial.

13.3.1. A CONTRATADA se obriga a atender e solucionar as situagbes reais de
emergéncia e os eventuais acidentes e prevenir ou mitigar os impactos socioambientais
adversos associados a prestacdo de servico e/ou fornecimento objeto deste Contrato.

13.4. A(s) CONTRATANTE(S) podera(do) exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
comprovacao, inclusive por meio de vistoria in loco, das conformidades legal e contratual
referentes aos aspectos de responsabilidade social e de meio ambiente, exigidos nas clausulas
13.1. 13.2 e 13.3 acima.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO COMPROMISSO DE CONSCIENTIZACAO

13.1. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia do presente Contrato, apresentar postura
ética, comprometendo-se a respeitar e obedecer ao Manual de Conduta para Terceiros
Contratados. Caso a contratada ndo possua codigo de ética e conduta propria, a mesma devera
respeitar e obedecer ao cédigo de ética da Ol, em especial, cujo contetido encontra-se disponivel
no site oficial da Oi (https://www.oi.com.br/oi/sobre-a-oi/lempresa/informacoes/fornecedores) e que
neste ato declara ter inteiro conhecimento.

13.2. A CONTRATADA devera estar ciente e de acordo com o Termo de Confidencialidade
proposto pela Diretoria de Suprimentos da(s) CONTRATANTE(S), que se encontra disponivel no
site oficial da Oi: www.oi.com.br.

13.3 A CONTRATADA devera estar ciente, comprometendo-se a respeitar, disseminar e
obedecer as normas de Seguranca da Informacéo da (s) CONTRATANTE (S), cuja Politica se
encontra disponivel no site oficial da Oi: www.oi.com.br > Sobre a Oi > Empresa > Informacdes >
Politica de Seguranca da Informagao.

13.4. Na hipétese de descumprimento pela CONTRATADA dos itens anteriores, a(s)
CONTRATANTE(S) assistira(do) o direito de rescindir o Pedido de Compra, aplicando a
penalidade prevista na Clausula 8.3 deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

14.1 Cada Cada Parte declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os termos da lei
anticorrupgao brasileira ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato
(“Regras Anticorrupgéo”), comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma
violagdo das disposicdes destas Regras Anticorrupgao.

14.2 Cada Parte, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como
seus sOcios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais,
durante a consecugdo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis. Na execucao deste Contrato, nem qualquer das Partes, nem qualquer de seus
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diretores, empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes,
parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisédo do
agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios
para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupcao ("Pagamento Proibido"). Um
pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais como,
exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente relacionados
com a promogao, a explicagdo, demonstracao ou de produtos ou servigos, ou de execugao de um
contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela
legislacéo aplicavel.

14.3 Exclusivamente no caso de alguma Parte que, na presente data, ndo possua um Caodigo de
Etica e Conduta préprio, esta declara neste ato por si e por seus administradores, diretores,
empregados, agentes, proprietarios e acionistas que atuam em seu nome ou estdo envolvidos no
dia-a-dia de suas operacdes, que tem conhecimento e concorda inteiramente com os termos do
Cédigo de Etica da Oi, disponivel no site https:/ri.oi.com.br/governanca/codigos-politicas-e-
regimentos/, que passa a fazer parte integrante deste Contato e ndo vai se envolver em qualquer
ato ou omiss&o no cumprimento das responsabilidades estabelecidas no referido Cédigo de Etica
da Oi.

14.3.1 Exclusivamente no caso de terceiros contratados pela Ol ou por quaisquer de suas
afiliadas que, na presente data, ndo possuam um Cdédigo de Etica e Conduta préprio, o Manual de
Conduta de Terceiros Contratados, disponivel no site https:/ri.oi.com.br/governanca/codigos-
politicas-e-regimentos/, passara a fazer parte integrante do presente Contrato.

14.4 Para os fins da presente Clausula, cada Parte declara neste ato que:
(a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anticorrupcao;

(b) ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia deste Contrato um
programa de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevencdo e deteccao de
violagBes das Regras Anticorrupgéo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

(c) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo € proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal violagao.

14.5 Qualquer comprovado descumprimento das Regras Anticorrupcdo pela Parte infratora,
poderd ensejar a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, independentemente de
qualquer notificagéo, observadas as penalidades previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Em havendo qualquer atividade de tratamento de dados pessoais decorrente das obrigacdes
assumidas nesse contrato, as Partes obrigam-se a atuar em conformidade com a legislacédo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, as determinagdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), tratando dados pessoais exclusivamente para as
finalidades relacionadas ao contrato.
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15.2. Ainda, a CONTRATADA devera observar o Manual de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais para Terceiros, parte integrante do presente instrumento, disponivel em
https://ri.oi.com.br/governanca/codigos-politicas-e-regimentos/.

15.3. A qualificagdo das partes enquanto agentes de tratamento respeitard os ditames da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, prevalecendo o contexto fatico inerente a atividade
de tratamento eventualmente realizada por qualquer um dos contratantes, de modo que o
tratamento de dados pessoais para finalidades que superem o escopo deste contrato sera de
responsabilidade da parte que lhe der causa.

15.4. Caso qualquer das Partes tome conhecimento sobre a ocorréncia de incidente de seguranca
relacionado aos dados pessoais eventualmente tratados, isto é, qualquer violagdo de seguranga
que leve a destrui¢do acidental ou ilegal, perda, alteragao, divulgacdo nédo autorizada ou acesso a
dados pessoais transmitidos, armazenados ou processados, capaz de gerar risco ou dano
relevante aos titulares, cujo dever de comunicac&o & ANPD e/ou aos titulares seja de competéncia
da outra parte, devera, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia, comunicar a
parte contraria sobre o ocorrido, enviando todas as informacdes necessérias a respeito.

15.5. As Partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do razoavel e dentro
de suas responsabilidades contratuais no cumprimento de obrigacdes legais, requisi¢des judiciais
ou administrativas, ou solicitagdes de titulares de dados, fornecendo as informag8es disponiveis e
acOes necessérias para garantir conformidade de eventual tratamento de dados decorrente do
presente contrato.

15.6. As Partes se comprometem, ainda, a garantir a integridade dos dados pessoais,
eventualmente tratados, em todo o seu ciclo de vida, implementando as medidas necessarias para
manter a confidencialidade, seguranca e protecdo dos dados pessoais sob sua posse e 0s
protegendo de eventuais incidentes de seguranga como acessos ndo autorizados, vazamento
e/ou divulgacdo indevida, com nivel de seguranca em conformidade com o exigido pela
Autoridade Nacional de Protegao de Dados (“ANPD”) ou na falta de orientagdo desta, seguindo as
melhores pratica do mercado em termos de seguran¢a de dados.

15.7. A CONTRATADA sera responsavel, por si e seus colaboradores e terceiros contratados, por
danos ou prejuizos, diretos e indiretos, decorrentes de eventual tratamento em desacordo a
legislacé@o ou ao presente contrato, assegurando-se a CONTRATANTE o direito a denunciacédo da
lide, nos termos do artigo 125, Il, do Cdédigo de Processo Civil.

15.8. Todas as comunicagBes entre as Partes relacionadas a matéria de protecdo de dados
deverdo ser realizadas por meio do seguinte e-mail: PP-Privacidade@oi.net.br em relagédo a(s)
CONTRATANTE(S) €| Jem relagdo & CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 Sem a prévia e expressa, por escrito, anuéncia da(s) CONTRATANTE(S), é terminantemente
vedada a CONTRATADA a utilizagdo de marcas e logos da(s) CONTRATANTE(S), bem como a
exploragdo comercial do fato de estar prestando servicos a esta Ultima.

16.2 Os prazos do Pedido de Compra serdo computados em dias corridos, a contar da data de
envio pela(s) CONTRATANTE(S) e incluindo-se o dia do vencimento.
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16.3 Caso a CONTRATADA comprove atraso no cumprimento das suas obrigacbes, em
decorréncia de atraso da(s) CONTRATANTE(S), sera concedida a CONTRATADA, uma
prorrogagdo, de, no maximo, periodo igual ao atraso incorrido pela(s) CONTRATANTE(S), nos
prazos das atividades que dependam diretamente da atividade que causou o atraso. A ocorréncia
de eventual atraso de uma determinada obrigacdo, ndo podera ser argiliida pela CONTRATADA,
como justificativa para atraso das obrigagbes que sejam completamente independentes da
obrigagdo em atraso.

16.4 Qualguer antecipagdo de uma das Partes, ndo obrigard a outra Parte a realizar suas
obrigag@es antes das datas previstas no Pedido de Compra e de seus Anexos.

16.5 E vedada a cess&o de qualquer crédito decorrente do Pedido de Compra, exceto se houver
prévia e expressa autorizagdo da(s) CONTRANTE(S), bem como o desconto, cessdo ou endosso
de todo e qualquer titulo de crédito, emitido em razdo do mesmo que conterd necessariamente a
Clausula "ndo a ordem", tirando-lhe o carater de circulabilidade, eximindo-se a(s)
CONTRATANTE(S) de todo e qualquer pagamento ou obrigacdo com relacdo a terceiros, por
titulos colocados em cobranga, desconto, caugdo ou outra modalidade de circulagcdo ou garantia,
inclusive quanto aos direitos emergentes do referido Pedido de Compra, e em hipétese alguma
a(s) CONTRATANTE(S) aceitara tais titulos, os quais serdo devolvidos, incontinenti a pessoa
juridicalfisica que os houver apresentado. Em qualquer hipétese, a(s) CONTRATANTE(S) nao se
responsabiliza por despesas/acréscimos bancarios ou quaisquer outras, ndo previstos
expressamente no Pedido de Compra. Sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
instrumento, o descumprimento desta clausula implicarda na incidéncia de multa nao
compensatdria equivalente a 100% (cem por cento) sobre o valor do titulo descontado ou
endossado.

16.6 Na hipotese em que qualquer cladusula, termo ou disposi¢do do presente instrumento vier a
ser declarado nulo ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara quaisquer outras
clausulas, termos ou disposi¢des aqui contidas, as quais permanecerao em pleno vigor e efeito.

16.7 Em todas as questbes relativas ao Pedido de Compra, a(s) CONTRATANTE(S) e a
CONTRATADA agirdo como contratantes independentes. Nenhuma das Partes podera declarar
que possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigagdo, expressa ou implicita,
em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, preposto, representante ou
qualquer outra fungéo. Fica desde ja estabelecido que a(s) CONTRATANTE(S) ndo tem nenhuma
responsabilidade por dividas e obrigacdes contraidas pela CONTRATADA, nao podendo este ou
terceiros, utilizarem-se do Pedido de Compra ou de qualquer outra razdo para pleitear
indeniza¢des ou reembolsos.

16.8 Nenhuma das condi¢des do Pedido de Compra deve ser entendida como meio para constituir
uma sociedade, “joint venture”, relacdo de parceria ou de representacdo comercial entre as
Partes, nem ainda vinculo empregaticio entre os profissionais, prepostos, contratados e/ou
subcontratados da CONTRATADA e a(s) CONTRATANTE(S), sendo cada uma, Unica, integral e
exclusivamente responsavel por seus atos e obrigacdes.

16.9 Os servigos e/ou fornecimentos objeto do Pedido de Compra sdo contratados sem qualquer
direito de exclusividade por qualquer das Partes, podendo a(s) CONTRATANTE(S) contratar
outras empresas para 0s mesmos fins, inclusive substituindo a CONTRATADA ou dividindo os
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servigcos, de acordo com suas necessidades. Da mesma forma, a CONTRATADA pode prestar
servicos livremente para quaisquer outras empresas.

16.10 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a tolerdncia com o atraso ou
descumprimento de obrigacdes da outra parte, bem como o ndo exercicio, pelas Partes, de
quaisquer direitos assegurados no Pedido de Compra ou na lei em geral ndo importard em
novacgdo contratual ou renlncia a qualquer desses direitos, podendo as Partes exercita-los a
qualquer tempo.

16.11 As clausulas do Pedido de Compra e ANTICORRUPCAO deste documento que por sua
natureza tenham carater perene, especialmente, mas nao limitado as relativas a responsabilidade
civil, agbes civeis, trabalhistas, tributarias, previdenciarias, fiscais e processos judiciais ou
administrativos ambientais, bem como direitos de propriedade intelectual e confidencialidade,
entre outras, permanecerao validas mesmo apoés a rescisdo ou término do Pedido de Compra.

16.12 A(s) CONTRATANTE(S) se obriga(m) a sempre notificar a CONTRATADA antes de
tomar(em) qualquer medida coercitiva em face desta.

16.13 O presente instrumento e o Pedido de Compra obriga, além das Partes, seus sucessores,
qualquer que seja a forma de sucesséo, em todos os direitos e obriga¢des assumidas por forca
dos mesmos.

16.14 As clausulas do presente instrumento e as condi¢cdes existentes no Pedido de Compra,
consolidam o completo entendimento das Partes e prevalecem sobre quaisquer entendimentos
firmados anteriormente a respeito do objeto do Pedido de Compra.

16.15. As Partes acordam que as condigbes constantes na proposta comercial da(s)
CONTRATADAC(S) serdo aplicaveis a(s) CONTRATANTE(S) e as sociedades que, de forma direta
ou indireta, sejam suas controladoras, controladas ou coligadas, ou, ainda, estejam sob controle
comum direto ou indireto da(s) CONTRATANTE(S), observado o cambio e tributacéo vigente em
cada pais.”.

16.16. N&o obstante qualquer outro dispositivo em sentido contrario neste Contrato, as partes
ajustam que a(s) CONTRATADA(S) sédo responséaveis, sem qualquer tipo de limitacdo, por
qualquer dano oriundo de agdes e obrigagdes trabalhistas, acdes fiscais, agBes ambientais,
processos administrativos, processos judiciais e reclamagdes de propriedade intelectual de
terceiros. A(s) CONTRATADA(S) se responsabiliza(m) também, até o valor total do Contrato, por
qualquer outro tipo de dano causado a(s) CONTRATANTE(S). Todas as Partes contratantes
deste instrumento, ndo se responsabilizam por lucros cessantes e danos indiretos.
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