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1. VISAO GERAL E RESPONSABILIDADES

Este manual tem como objetivo orientar as acodes e definir as
principais diretrizes que norteiam a relacdo entre a Oi e 0s seus
mais variados Contratados (incluindo, mas néao se limitando, seus
Fornecedores e Parceiros de Negdcios). Esperamos que este
manual contribua para reduzir as dificuldades e interpretacdes
pessoais em torno dos principios e valores que devem ser
respeitados por toda nossa cadeia de valor.

E dever dos Contratados preservar a imagem e a reputacéo da Oi,
seguindo as normas éticas previstas neste documento, no
relacionamento com a O0i, seus clientes, fornecedores,
concorrentes, parceiros e demais partes interessadas.

Espera-se que o0s Contratados estabelecam medidas de
treinamento adequadas para transferir a seus administradores e
empregados, o0 conhecimento desse Manual, as leis e
regulamentos e os padrdes geralmente reconhecidos.

2. COMPLIANCE NA Ol

A Oi estabelece a adocido de padrdoes de conformidade para o
atendimento a regras, regulamentos internos e externos e
melhores praticas de negdcio, promovendo a eficiéncia de
processos e fortalecendo uma cultura ética, de integridade,
sustentabilidade e gestao de riscos, com o0 objetivo de preservar
a imagem, a reputacdo e a continuidade sustentavel da
companhia. Neste sentido, a Oi na figura de seus gestores de
contrato promove a permanente busca pelo efetivo cumprimento
integral do contrato por ambas as partes.
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3. INTEGRIDADE NAS NEGOCIACOES COMERCIAIS

Todos o0s Contratados devem agir com integridade e
imparcialidade na sua relacdo com a Oi e com nossos clientes.
Assim, toda e qualquer forma de corrup¢ao [Passiva ou Atival,
extorsao ou fraude é estritamente proibida, como, por exemplo:

- Solicitar ou aceitar dinheiro ou quaisquer vantagens indevidas
de ou para colaboradores 0i;

- Falsificar documentos;

- Utilizar ou oferecer produtos de origem ilegal.

A. CONFLITO DE INTERESSES

Qualquer tipo de relacao particular, de carater habitual, entre o
Contratado e colaboradores da 0i, deve ser comunicado
formalmente a Diretoria de Suprimentos, como a relacado de
parentesco entre colaboradores ou representantes do
Contratado e colaboradores da Q..

Sao vedadas as operagbes onde ha participacdo de
colaboradores e administradores em negocio de natureza
particular ou pessoal que interfiram com o0s interesses da
Companhia ou resultem da utilizacdo de informacses
confidenciais obtidas em razao do exercicio do cargo ou fungao
gue ocupem na Companhia.

O Contratado ndo podera ter em seu quadro de funcionarios
empregado a servi¢co da Oi que também esteja a servico da Qi por
outro Contratado.
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B. BRINDES, PRESENTES E OUTRAS HOSPITALIDADES

A 0i, suas controladas e subsidiarias possuem uma Politica de
Brindes, Presentes e QOutras Hospitalidades que tem como
objetivo definir regras e orientagdes especificas para a oferta e
0 recebimento de brindes, presentes, refeicOes, viagens,
entretenimentos e demais hospitalidades.

Por meio dessa Politica, a Companhia reforgca seu
compromisso com a transparéncia, conformidade e ética nas
relacOes interpessoais regidas por seus colaboradores. A partir
disso, esperamos que nossos Contratados compreendam
essas regras e as respeitem.

Por conseguinte, nao compactuamos com 0 recebimento de
brindes e presentes em troca de qualquer vantagem indevida,
ou seja, favorecimento nao previsto em lei. Acrescenta-se a
isso o valor econémico limite de R$ 200,00 (duzentos reais)
estabelecido pela 0i, relacionado ao recebimento ou
oferecimento de presentes. Caso os Contratados apresentem
limite inferior do que o definido pela Oi, prevalecera aquele de
menor valor. Ressaltamos que o valor ndo podera ser
evidenciado em dinheiro [(espécie], cheque ou titulo
representativo.

Contudo, a 0Oi repudia quando €& configurado carater de
habitualidade, isto €, o ato de ofertar e/ou receber qualquer
desses itens de forma frequente a ponto de estabelecer uma
condicao para a manutencéao das relacgoes.
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Acreditamos que o0s brindes fazem parte das relagoes
comerciais e podem ser ofertados e recebidos, desde que sua
distribuicao ocorra a titulo de cortesia e tenha carater geral,
nao sendo direcionado exclusivamente a uma determinada
pessoa. Consideramos que, geralmente, os brindes possuem a
logo da empresa ofertante validando seu carater de
propaganda.

4. REGRAS DE CONDUTA

A. CONDUTA ESPERADA EM RELACAO A PRIVACIDADE

Os Contratados devem fazer uso de informacoes classificadas
como confidenciais exclusivamente para fins profissionais e
dentro das atividades e servicos estabelecidos nos contratos
comerciais, sendo proibido utiliza-las em beneficio préprio ou
de terceiros.

O uso das credenciais disponibilizadas pela Oi (ID, senhas e
crachas) aos empregados dos Contratados a servico da Oi é
individual e intransferivel, sendo proibido compartilhamento
em qualquer nivel.

B. CONDUTA ESPERADA EM RELACAQ A SOCIEDADE

A diversidade é fonte da nossa cultura. Dessa forma, é
inaceitavel qualquer manifestacdo de discriminacao e
preconceito referente a raga, origem, sexo, idade, religiao,
orientacao sexual, deficiéncia fisica e mental, entre outras.
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Nao sao admitidas conversas e atitudes que envolvam
violéncia fisica ou verbal, assédio moral ou sexual.

A Oi ndo compactua com o trabalho infantil, escravo, for¢cado
ou obrigatério. Os fornecedores deverdo combater essas
causas, além da exploracdo sexual de criangcas e
adolescentes.

C. CONDUTA ESPERADA EM RELACAQ A SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

Os Contratados devem zelar pela saude, seguran¢ca e bem-
estar dos seus empregados por meio de acdes internas, além
de seguir as Normas e regulamentos de Higiene, Seguranca e
Medicina do Trabalho, de acordo com a Lei e suas
complementares, bem como, a entrega dos Equipamentos de
Protecao Individual [EPIs) adequados e suficientes e apresentar
0s documentos que demonstrem o gerenciamento de riscos
ambientais por parte do fornecedor.

D. CONDUTA ESPERADA EM RELACAQ AO MEIO AMBIENTE

A Oi acredita que os seus Contratados devem prezar pela
sustentabilidade e pelo gerenciamento apropriado dos
recursos naturais, como a utilizacao de agua e energia de
forma consciente junto a reducao de emissdes de gas de efeito
estufa, além de uma gestao eficiente dos seus residuos.
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Incentivamos a busca por novas tecnologias capazes de
minimizar os impactos ao meio ambiente e melhorar a vida nas
comunidades em que estamos inseridos.

Assim como a Companhia esta sujeita a legislacdo ambiental,
ela entende que o0s terceiros deverdao cooperar a este
COMpPromisso e seguir os regulamentos vigentes no pais.

E. CONDUTA ESPERADA EM RELACAO AO PODER PUBLICO

O relacionamento dos Contratados estd pautado em atitudes
profissionais e corretas.

E proibido a entrega, oferta, promessa ou recebimento
qualquer forma de “suborno” ou propina ou praticar qualquer
ato de corrupgcdo com o intuito de exercer influéncia sobre
quaisquer autoridades, servidores publicos, executivos e
dirigentes publicos ou entidade publica nacional ou
estrangeira.

Portanto, € proibido qualquer tipo de comportamento antiético
ou contrario as leis nacionais ou internacionais antissuborno
ou anticorrupc¢ao aplicaveis a 0i, incluindo, no que couber, o US
Foreign Corrupt Practices Act - Lei Americana de
Anticorrupcao, considerando que a 0i emite Titulos nos
Estados Unidos.
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5. “DUE DILIGENCE” - DILIGENCIAS NOS
FORNECEDORES

Visando atender a legislagcdo anticorrupcao brasileira vigente
bem como o amadurecimento dos processos de avaliagado de
fornecedores e terceiros, a Oi implementou seu Programa de
Compliance, por meio de avaliacdo de riscos. Diante disso, a
relacdo com os Contratados sera analisada e precedida de
adequada diligéncia e verificacao a fim de identificar eventuais
restricbes que venham a impedir o inicio ou manutencao do
relacionamento com a Oi.

Os Contratados deverdao fornecer informacdes, quando
solicitadas, a essa avaliacdo e estas devem ser verdadeiras e
corretas. Os Contratados autorizam a verificacao e confirmacao
das informacdes e se comprometem a notificar a Ol em caso de
alteracOes destas informacades.

As diligéncias serao realizadas por equipe especializada
conforme o planejamento e criticidade estabelecida pela Oi e
comunicadas formalmente antes do inicio dos trabalhos.

6. MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DO
FORNECEDOR E PLANO DE ACAO

Os Contratados poderdo passar por um questionario de Due
Diligence [auditoria] para serem avaliados quanto a ética e
integridade na sua respectiva empresa. Eles serdao monitorados
anualmente, podendo ser solicitada Due Diligence in loco. Se
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houver alteragdo no modelo de questionario realizado pela 0i,
os Contratados deverdo responder a essa nova solicitacdo e
atender aos requisitos pedidos.

Em caso de identificacdo de oportunidades e melhorias, a
Diretoria de Compliance desenvolvera um Plano de A¢do junto
ao fornecedor e reportara os riscos a Diretoria de Suprimentos.

7. CANAL DE DENUNCIAS

A Oi disponibiliza aos seus Contratados um espac¢o exclusivo
para receber dendncias que estejam relacionadas a
descumprimentos do presente manual, Codigo de Etica e de
qualquer regra ou diretriz da Companhia, incluindo condutas
improprias e ilegais.

O Canal de Denuncias da Companhia é independente e
terceirizado, garantindo sigilo de todos os dados. Apds passar
por uma triagem, a denuncia &€ encaminhada para a Auditoria
Forense da 0Oi, onde é apurada e investigada. 0 Comité de Etica
delibera quais serao as medidas a serem aplicadas.

Asseguramos o resguardo do anonimato e a confidencialidade
das informacdes, além de ser vedado qualquer tipo de
retaliacdo ao denunciante.

A denuncia pode ser feita pela pagina
www.canalconfidencial.com.br/oi ou pela central telefénica
(0800 282 2088]. No momento do relato, informe o motivo da
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sua denuncia e a situagao em gque ocorreu a conduta impraopria.
E importante fazer uma descricdo bem completa e detalhada.

Cabe aos Contratados divulgar o Canal de Denudncias da
Companhia para seus empregados a a servigo da 0i.

8. VIGENCIA

O presente Manual de Conduta se torna vigente a partir de sua
publicacdo. Os Contratados deverdo assinar o Termo de
Responsabilidade solicitado antes de sua contratacgao.
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