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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 19, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolu¢cédo Anatel N° 734/2020.

2 - REFERENCIA
12 Reunido Ordinéaria de 2024 — Mandato 2023-2025 (20/03/2024).

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacéo sobre o site Oi Negocia.

Foi apresentado sobre o site “Oi negocia”, plataforma para consulta de débitos de clientes Oi e
negociacado de divida, parcelamento, com possibilidade de disponibilizagéo de codigo de barras para
pagamento, além de outras funcionalidades.

3.2 Apresentacao de relatorios Oi

Foram apresentados os relatérios de entradas no SAC Oi para seus produtos, e os motivos de
procura, sendo detalhado o submotivo “Contestagao”, que apresenta maior taxa de incidéncia nos
canais.

3.3 Revisao de valor de reembolso 0,80 km.

Foi informado que a demanda ainda esta sob andlise da Diretoria de Patriménio, e que , tdo logo
obtenha o parecer acerca do pleito de revisdo do valor para quilometragem utilizado em
deslocamento por veiculo proprio do Conselheiros, volta a posicionar o Conselho.

3.4 Retorno sobre o caso da cliente com problema de acesso na Minha Oi.

O Secretario explicou que, na verdade, ndo se tratava de problema ou falha no site, mas sim da
disponibilizacdo de um outro canal de consulta e interacdo para o cliente em questdo, que faz parte
da classificacdo “Nova Fibra”. Tais clientes utilizam o aplicativo “Oi_e”, Android ou I0S, ao invés do
Minha Oi.



