Ata da 42 Reunido Ordinaria de 2024 do Conselho de Usuarios Oi (Mandato 2023-2025)

1. Identificacio da Reunido

Data da Reunido: 05/11/2024

Horario: 09h00min Local: Sdo Paulo-SP + Conexdo online Microsoft
(horario de Brasilia) | Teams.

Secretéario: Judite Belfort

Presidente da Mesa: Teodoro Nepomuceno

2. Pauta

TEMA

DETALHE

21

Movimentacéo na
Composicéo do
Conselho de Usuérios

Foi informado ao Conselho sobre as movimentagbes na Composicdo do
Conselho de Usuérios: na cadeira composta Entidade Associa¢do das Donas
de Casa do Estado do Amazonas — ADCEA informou a alteragdo de sua
Suplente, indicando a Sra. Rayanne Teixeira de Souza para assumir como
Conselheira.

J& a Entidade Instituto de Promocéo e Defesa do Cidaddo e Consumidor do
Estado do Maranh&o - PROCON/MA, que possui cadeira no Conselho como
indicagdo da ANATEL, indicou a Dra. Karen Beatriz Taveira Barros Duarte,
Presidente do Orgo para participagdo na 42 RO.

2.2

Apresentacdo da
tecnologia UC4X —
Segmento Corporativo

Em atendimento ao pedido dos Conselheiros feito na ultima reunido, a
Operadora trouxe uma apresentacdo da nova tecmnologia UC4X — Segmento
Corporativo, onde o colaborador Oi Everton Canto explanou o tema, e
aproveitou para esclarecer diversas davidas dos Conselheiros sobre a
funcionalidade da nova tecnologia.

Foi solicitado para a préxima reunido, caso ja tenha disponivel, um
levantamento sobre indices de Satisfacdo, Atendimento e Reclamacéo da
nova tecnologia UC4X.

2.3

Apresentacdo SAC - Oi

Em atendimento ao pedido dos Conselheiros feito na Ultima reunido, a
Operadora trouxe uma apresentacdo sobre o atendimento do SAC — Servico
de Atendimento ao Consumidor da Oi, destacando as opc¢des disponiveis de
atendimento e op¢des de servigos disponiveis.

Foi solicitado para a proxima reunido uma avalia¢do sobre a efetividade
referente ao fluxo do atendimento do SAC.
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24

Apresentacdo SAC
ANATEL

Em atendimento ao pedido dos Conselheiros feito na dltima reunido, a
ANATEL trouxe a servidora Silvia Cheab para fazer uma apresentacdo sobre
0 SAC de uma maneira global, destacando indicadores, métodos de
fiscalizagdo, notas avaliativas das prestadoras e etc. Destacou ainda que
apesar do tema ser sensivel, varios projetos de melhoria estdo sendo
implementados para otimizar o atendimento ao consumidor e que todas as
prestadoras vém colaborando para boas préticas.

Ao final da apresentacé@o os Conselheiros agradeceram a participacéo e
explanacéo do tema.

2.5

Status: Oi TV

Foi repassado aos Conselheiros a informacdo de que no dia 31/10, foi
publicado um informe nos jornais de grande circulacdo do pais - bem como
nos canais de comunicacdo da Oi - a respeito da transferéncia do CNPJ dos
servicos relacionados a Oi Fibra para a empresa CLIENT CO SERVICOS
DE REDE NORDESTE S/A e que caso o cliente possua um combo com Oi
Tv acoplado, podera receber faturas separadas, com CNPJ distintos devido
essa transferéncia.

Ainda sobre essa tema, a Conselheira Monica trouxe uma duvida a respeito
de questionamentos de alguns usuérios e consumidores do servigo de Oi Tv,
sobre fim do canal 161 (ESPN), fim da venda do aparelho avuslso (decodeO
e sobre a manutencgao/permanecéncia dos servicos. A Adriana (Oi) confirmou
gue ndao h& mais venda do aparelho e esclareceu ainda que ndo ha
informagfes a respeito da permanéncia do servico no mercado, mas, que
assim que houver novas informagdes ou datas, sera repassada ao Conselho.

2.6

Eleicdo para Presidente

e Vice-Presidente
Conselho

do

Conforme previsto na pauta anterior, foi realizada a votagdo para Presidente e
Vice-Presidente do Conselho para o Exercicio 2025.

Para o cargo de Presidente, por Aclamacéo, foi eleito o Conselheiro Tiago
Vieira Mendes de Oliveira (Representante da Entidade IBRAS-BA -
INSTITUTO BRASILEIRO DE ATENCAO SOCIAL/BA).

Para o cargo de Vice-Presidente, os candidatos para o pleito foram os
Conselheiros: Monica, José Cicero, Alexandre, Gilson e Teodoro. Apds
votacdo, foi eleito o Conselheiro Teodoro Nepomuceno Neto
(Representante da Entidade Ass. Procons do MS - APROCONS-MS).
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2.7

Calendario das reuniodes
de 2025

Em decorréncia do adiantar da hora, a sugestdo com as datas das reunides de
2025 serdo enviadas aos Conselheiros pore-mail, para apreciacdo, deixando
como sugestdo inicial os meses de Junho, Setembro e Novembro como
possiveis meses de realizacdo. Para a 12 reunido, estamos aguardando a
definicdo da data do evento da ANATEL, mas, deixado como previsdo inicial
0 més de Marco.

2.8

Outros temas:

Foi solicitado pelos Conselheiros a criagdo de um grupo de Whatsapp para o
Conselho de Usuarios, incluindo os representantes da Secretaria da Oi.

2.9

Temas para a Pauta da
12 RO de 2025

Além dos anteriores ja citados, foi deixado em aberto para que até 30 dias
antes da reunido, os Conselheiros possam enviar eventual tema para a
internalizacdo e resposta da prestadora, podendo enviar diretamente a
Secretaria ou via Presidéncia do Conselho.

3. Sugestdes (Pauta da proxima reuniao).

SUGESTOES:

DATA: a definir LOCAL: a definir

Foi solicitado para a proxima reunido, caso ja tenha disponivel, um levantamento sobre indices de

3.1 satisfacdo, Atendimento e Reclamac#o da nova tecnologia UC4X;

3.9 Foi solicitado para a proxima reunido uma avaliacdo sobre a efetividade referente ao fluxo do atendimento
"~ do SAC;

33 Foi solicitado pelos Conselheiros a criagdo de um grupo de Whatsapp para o Conselho de Usuarios,

incluindo os representantes da Secretaria da Oi.

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1 Iris Eernando de Castro 10 Associacdo dos Procon's do Estado de Mato Grosso do
Sul (APROCONS MS) - Teodoro Nepomuceno Neto
o | Procon Alfredo Chaves-ES 11 Associacdo Comunitaria dos Moradores do Conjunto
Monica De Nadai Bassetto Luiz Pedro 11l - José Cicero Oliveira
3 | Gilson Sousa Santos 12 | PROCON Arapiraca - Jodo Pedro Oliveira da Silva
4 ESIIOo(riON ES — Lorena Tardin Alves 13 | IBRAS - Tiago Vieira Mendes de Oliveira
- . Associacdo das Donas de Casa do Estado do Amazonas
5 _
PROCON MS — Patricia Mara da Silva 14 | ADCEA — Rayanne Teixeira Souza
Associacdo Catarinense de Defesa do . . ,
6 Consumidor e dos Direitos da Mulher - 15 gamara Municipal de Corumba-MS — Alexandre do Carmo
. . aques Vasconcelos
Bernardo Corréa de Souza Pessi
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Conselheiros

7 | PROCON Dourados —Gederson Miguel | 45 | procon RR - Marinalva da Silva
Colman Nogueira
8 | Adenilson José Moreira 17 | PROCON MA - Karen Beatriz Taveira Barros Duarte
9 | Aparecilio Lopes de Jesus 18
19
Secretario Judite Belfort
Auséncias Justificadas Conselheira Valdirene (reuniéo de transigéo Prefeitura)

Auséncias Injustificadas

Silvia Cheab, Roberto Lima e Relton Murillo Celestino (todos

CEmTEERE, servidores da ANATEL)

Adriana Velhote, Renato Felipe, Patricia Freitas, Isolete Maria,

Colaboradores O Everton Canto, lleda Alvino.
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