Ata da 22 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios Oi (Mandato 2023-2025)

1. Identificacdo da Reunido

Data da Reunido: 14/06/2023

Horéario: 14h00min
(horério de Brasilia)

Local: Rio de Janeiro-RJ e Conexdo online Microsoft
Teams.

Secretario: Edson Rivelino

Presidente da Mesa: Iris Fernando de Castro

DEBATE

A Diretora do Juridico Oi, Elen Souto, juntamente com a Gerente de Relagdes
Juridicas com o Consumidor, Adriana Velhote, fizeram a abetura da reunido,
acolhendo todos os Conselheiros e colaboradores presentes, reforgando o
compromisso da Oi junto as atividades do Conselho, e agradecendo a parceria de
todos, sobretudo, da ANATEL.

2. Pauta
TEMA
2.1 | Abertura
Posicionamento sobre

2.1 | Regulamento de viagens

(Valores diéarios)

O secretério posicionou o Conselho, que ap6s internalizar a demanda referente a
solicitacdo de reajuste de valor diario para refei¢cbes em viagem, foi informado que
tal pleito ndo sera vidvel neste momento, uma vez que a empresa esta passando por
uma série de reestruturacdes, além da nova Recuperagdo Judicial, o que envolve
ostensiva reducdo de custos em todas as dimensdes. Ademais, ressalta-se que a
politica de viagem que atende o Conselho é a mesma praticada para todos os
Colaboradores da Oi, conforme definido no Art. 22 da Resolucdo 734, “o custeio das
atividades do Conselho de Usuarios seguira os critérios e os procedimentos adotados
pelo Grupo Econémico”. Ou seja, os procedimentos internos de viagem da Operadora
ndo estdo sujeitos ao Conselho, mas este seguira os critérios adotados pela empresa.
O Conselheiro Gil questionou quais os “critérios” adotados para se chegar aos
valores estipulados. O Secretario informou que provavelmente estes foram baseados
nos valores praticados no mercado. No entanto, para maior seguranga quanto a
resposta, este questionamento sera internalizado para a area responsavel, e caso nao
se trate de informacdo estratégica da empresa, sera posicionado ao Conselho na
préxima reunido ordinaria.

2.2 de cabos

Apresentacdo sobre Roubo

Tema apresentado pelo Colaborador Célio, que explicou sobre as agdes vigentes com
Concessionarias e reunides com Conexis, Secretarias de Seguranga e ANATEL para
tentar reverter este cenéario de furto de cabos em vérias regides brasileiras. Célio
apresentou relatérios e dados estatisticos acerca do furto de cabos, do cenario de
seguranca publica, e dos fatores que contribuem para esta acdo delituosa. Ressaltou
ainda que os furtos sdo comunicados & comunidade, através de veiculacdo de notas
em jornais de grande circulacdo. A Conselheira Valdirene ressaltou ainda a
importancia da Oi regularizar a fiagdo de postes, os cabos irregulares, em vista de
uma melhoria estética e seguranca. Relembrou que este tema tem sido pauta de
muitas discussdes nas Camaras municipais e nos Procons, envolvendo Operadoras,
pequenos provedores e empresas de energia elétrica.
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indice

de satisfacdo

Os dados foram apresentados pelo Colaborador da Oi, Solimar Luiz, que detalhou a
visdo de indicadores do Consumidor.gov, tanto para Oi Fixo, quanto para Oi Movel
para o ano de 2023, tais como: indice de solucdo, satisfacdo, demandas respondidas e
prazo médio de respostas. Solimar reforcou as acdes implementadas pela Oi para
melhoria nos respectivos indices. A conselheira Ingrid reforcou sobre a
evolucdo/melhoria da Oi nos indicadores, e ressaltou a necessidade de maior
empenho no indice de satisfacdo com o atendimento, que na sua visdo pode atingir
nota mais elevada. O Conselheiro Bernardo reforcou que a Oi necessita entender

2.3 | consumidor ol (Site | melhor os problemas que chegam nos érgdos de defesa, mapeando 0s motivos
Consumidor.gov) ofensores, a fim de facilitar as acBes de combate. Bernardo solicitou ainda que na
préxima reunido sejam apresentados os relatérios publicos de reclamagdes da
empresa e 0s principais motivos. A conselheira Fernanda informou que alguns
clientes oi fixo de Boa Vista-RR, em &reas ainda ndo cobertas pelo Oi Fibra, estdo
sendo migrados do cobre para a tecnologia WLL, que na sua visdo, é uma tecnologia
de inferior qualidade, e que isso tem gerado reclamacdes no Procon. Ela deseja saber
se ha um cronograma para essa transicdo, além de solicitar que na proxima reunido
ordindria seja feita uma explanacao sobre o WLL.
Esclarecimento/Posi¢do  da - . . .
24 . ¢ O secretério explicou ao Conselho, que em virtude do prazo exiguo da demanda, este
. Oi sobre o processo da . _— o ix .
x tema serd apresentado, discutido, na proxima reunido ordinaria.
Anatel (concessdo da Ol)
O Conselheiro Gil relatou que clientes da Oi, cuja oferta esta prestes a completar um
ano, estdo recebendo ligagdes da prépria Oi, em que sdo ofertados novos planos,
forcando o cliente a ficar com mais de um servigo da empresa. O Secertério ressaltou
2.5 | Qutros temas gue para uma melhor analise de situagdes desta natureza, se faz necessario alguns
exemplos (NUmeros dos clientes, detalhe da reclamacéo, data do ocorrido...), para
gue a area responsavel possa averiguar e entender se ha este tipo de abordagem, e
como ela se da.
3. Sugestbes (Pauta da préxima reunido).
SUGESTOES: DATA: 20/09/23 LOCAL: a definir
31 Posicionamento sobre “critérios” adotados pela area de viagem para defini¢ao de valores diarios de refei¢des.
39 Apresentar relatérios pablicos de reclamacdes da Qi e seus principais motivos.
33 Apresentar “status” e possivel cronograma acerca da transi¢cdo de tecnologia WLL e FTTH para a UF Roraima, além
™~ | de explanacdo sobre o WLL.
34 Apresentar sobre o status atual de “Telemarketing” (Como a Oi tem atuado neste tema?)

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros
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Conselheiros

1 Adenilson José Moreira 10 Associacdo dos Procon's do Estado de Mato Grosso do Sul
(APROCONS MS) - Teodoro Nepomuceno Neto
2 | PROCON MA - Katiane Suellen Melo Araujo | 11 PROCON Guarapuava — Valdirene Santos Messias
3 | Gilson Sousa Santos 12 PROCON ES - Lorena Tardin Alves Bellon
4 | Iris Fernando de Castro 13 PROCON Arapiraca - Jodo Pedro Oliveira da Silva
5 | PROCON MS - Patricia Mara da Silva 14 PROCON RR — Fernanda Camilo Horta
Associacdo Catarinense de Defesa do . .
6 Consumidor e dos Direitos da Mulher - 15 ?grﬁi(r:\gN Dourados - Gederson Miguel Colman Nogueira
Bernardo Corréa de Souza Pessi
7 | Procon Municipal de Alfredo Chaves - 16 | SENACON - Ingrid Tavares Correa
Monica de Nadai Basseto
8 Associacdo Comunitaria dos Moradores do
Conjunto Luiz Pedro Il - José Cicero Vieira 17 | Aparecilio Lopes de Jesus
de Oliveira
9 | Associagdo das Donas de Casa do Estado do 18

Amazonas — ADCEA - Neuda Maria de Lima

Secretario

Edson Rivelino

Auséncias Justificadas

Auséncias Injustificadas

IBRAS - Tiago Vieira Mendes de Oliveira

Convidado(s)

(ANATEL) Roberto Lima Santos

Colaboradores Qi

Silvania Alcantara, Edson Rivelino, Judite Belfort, Isolete Maria,
Adriana Velhote, Elen Souto, Nathalia Soares, Renato Felipe,
Anderson Nilson, Solimar Luiz, Célio Silva, Andressa Mourao.
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