Ata da 12 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios Oi (Mandato 2023-2025)

1. Identificacdo da Reunido

Data da Reunido: 22/03/2023

Horéario: 14h00min
(horério de Brasilia)

Local: Brasilia-DF (Sede da ANATEL) e Conexao online
Microsoft Teams.

Secretério: Silvania Alcantara

Presidente da Mesa: N/A

2. Pauta
TEMA DEBATE
2.1 | Abertura A Reunido foi aberta pela Secretaria, em seguida os Conselheiros se apresentaram.
Foi realizada a elei¢do para Presidente e Vice do Conselho, sendo eleitos os membros
29 Eleicdo para Presidente e | : Iris Fernando Castro para Presidente e APROCONS MS (Representante: Teodoro

Vice

Nepomuceno Neto) para Vice Presidente, ambos com mandato de 01 ano, conforme
definicdo do prdprio Conselho.

2.3

Cronograma de Reunifes
2023

A Secretaria levou a proposta de cronograma de reunifes para 2023, ficando
definido, a principio as seguintes datas e horérios:

22 RO (14/06/23 — 14h as 17h - Rio de Janeiro), 32 RO (20/09/23 — 14 as 16h — Rio de
Janeiro) e 42 RO (29/11/23 — 14h as 16h — Rio de Janeiro).

Os Conselheiros sugeriram a realizacdo de uma reunido extraordinaria antes da 22
RO. O Conselho ficou de enviar para a Secretaria a sugestdo de data e pauta, caso
optem por esta reunido.

O Presidente colhera junto aos demais Conselheiros as sugestdes de pauta para a 22
RO, para posterior envio a Secretaria.

2.4

Politica de viagens e
Regmento Interno

O tema Politica de viagens serd discutido na 22 RO. J4 o Regimento Interno seréa
tratado em uma reunido extraordinaria (virtual), a qual serd realizada na primeira
quinzena de Maio/23. A Secretraria enviara a proposta de Regimento Interno para o
presidente, para que este compartilhe com os demais membros, a fim de coletar
sugestdes, alteracfes que serdo devolvidas a Secretaria para consolidacdo da
proposta, observando as regras definidas na Resolucdo 734 e no Manual Operacional
dos Conselhos.

2.5

Outros assuntos

As demandas trazidas pelos 6rgédos de defesa do consumidor ou demais conselheiros
ndo foram tratadas, em razdo do tempo da propria reunido, a qual priorizou outros
assuntos, de forma justificada e muito importantes, sendo que a operadora
disponibilizou a funciondria Judite Belfort para receber e tratar tais demandas.

3.Su

gestdes (Pauta da préxima reuniéo).

SUGESTOES:

DATA: 14/06/22 LOCAL: Rio de Janeiro

3.1

Regimento Interno
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)

SUGESTOES:

DATA: 14/06/22

LOCAL: Rio de Janeiro

3.2

Politica de viagens

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1 Adenilson José Moreira 10 Associacdo dos Procon's do Estado de Mato Grosso do Sul
(APROCONS MS) - Teodoro Nepomuceno Neto
2| Aparecilio Lopes de jesus 11 PROCON Guarapuava - Luana Esteche Nunes
3 | Gilson Sousa Santos 12 PROCON ES - Gelianderson Chrizéstomo Siqueira
4 | Iris Fernando de Castro 13 PROCON Arapiraca - Jodo Pedro Oliveira da Silva
5 | PROCON MS - Rodrigo Bezerra Vaz 14 PROCON RR - Patricia Coutinho Lins
6 Assomagao Catarlnepsg de Defesa do PROCON Dourados - Gederson Miguel Colman Nogueira
Consumidor e dos Direitos da Mulher - 15 (Online)
Bernardo Corréa de Souza Pessi
7 | Procon Municipal de Alfredo Chaves - 16 | SENACON - Ingrid Tavares Correa
Monica de Nadai Basseto
8 Associacdo Comunitaria dos Moradores do
Conjunto Luiz Pedro Il - Otavio Paciéncia 17 IBRAS - Tiago Vieira Mendes de Oliveira
Torres
9 Associacao das Donas de Casa do Estado do
Amazonas — ADCEA - Leda Janete Dantas de | 18 PROCON MA - Ricardo Bruno Beckman Soares da Cruz
Freitas
Secretario Silvania Alcéantara
Auséncias Justificadas
Auséncias Injustificadas
Convidado(s) Relton (ANATEL)
Colaboradores Oi Silvania Alcantara, Edson Rivelino, Judite Belfort, Isolete Maria,
Adriana Velhote, Patricia Freitas, Francisco Valterlani.
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