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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 19, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugcédo Anatel N° 734/2020.

2 - REFERENCIA
22 Reunido Ordinaria — Mandato 2023-2025 (25/06/2025).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacédo do SAC Oi S/A

A operadora trouxe uma apresentacao sobre o atendimento do SAC da Oi S/A Fixo Digital, onde a
foi apresentada a volumetria dos atendimentos durante “o pico” das migragdes da tecnologia cobre
para a tecnologia digital (UC4X) e os principais motivos de contato e as notas de qualidade e
satisfacao.

3.2 Movimentagdo na Composicédo do Conselho de Usuarios

Foi informado aos membros presentes na reunido sobre a movimentacdo na Composi¢do do
Conselho de Usuérios: entrada das novas Conselheiras para ocupar a cadeira do PROCON Municipal
de Alfredo Chaves-ES: Sra. Larissa Coitinho Pralon (Conselheira Titular) e Sra. Rayane lIsidorio
Rangel (Conselheira Suplente). A Secretaria do Conselho permanece no aguardo da indicagdo dos
Novos nomes para ocuparem as vagas das cadeiras dos PROCONs Municipais de Guarapuava-PR
e de Dourados-MS que estdo temporariamente sem representantes, em decorréncia das mudancas
nas respectivas Prefeituras.

3.3 Status atualizado sobre o cenario Oi Fibrae Oi TV

Foi reforcado aos Conselheiros — conforme j& havia sido informado na reunido anterior - que no dia
28/02/2025 foram concluidas as vendas da UPI ClientCO para o grupo V.Tal e da UPI TV para o
grupo Mileto Tecnologia. Foi informando também que a Oi S/A enviou comunicado para toda base
de PROCON:Ss ativos, indicando os canais de atendimento das novas empresas para os PROCONSs.

NIO (Razé&o Social: CLIENTCO Servicos de Rede Nordeste S.A. - CNPJ 53.420.564.0001-40)
E-mail: rito.defconsumidor@niointernet.com.br

MILETO (Razéo Social: Oi Servigos de Televisdo por Assinatura S.A - CNPJ 53.059.901/0001-15)
E-mail: contato@mileto.tec.br

3.4 Mudancas na Oi S/A

Foi esclarecido aos Conselheiros sobre o processo de transformacéo da Oi S/A, onde passa a focar
sua atuacdo na oferta de solugbes de tecnologia e conectividade para o mercado corporativo por
meio da Oi Solu¢des. Também foi reforcado e esclarecido sobre o cenario atual da empresa apos as
mudancas do Regime de Concesséo para o Regime Privado de Autorizagdo, das mudancas nas
tecnologias e obrigacdes legais firmadas com ANATEL até 2028.
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3.5 Temas diversos.

Sobre o processo eleitoral para o mandato 2026-2028, foi informado aos Conselheiros que as etapas
de divulgacéo e publicacdo dos editais foram concluidas, e, que as proximas etapas (inicio e fim para
registro de candidaturas e publicacdo da lista de candidatos) estardo sendo atendidas. Maiores
informac0des estdo no site da Oi S/A (www.oi.com.br).

Os Conselheiros foram informados sobre reunides diversas ocorridas com representantes da
ANATEL e também com os representantes da ClientCO/NIO para definir sobre as ultimas reunides
do Conselho de Usuarios atual (triénio 2023-2025) e do proximo Conselho (triénio 2026-2028) e,
sobre demandas atuais trazidas pelos Conselheiros e que séo de responsabilidade da nova empresa.

A nova empresa informou que tera seu préprio Conselho de Usuérios e que eventuais demandas,
davidas ou esclarecimentos podem ser direcionadas a ANATEL. Diante do posicionamento da nova
empresa, no que diz respeito as demandas atuais do Conselho de Usuérios, bem como a resposta
recebida referente a carta enviada para ANATEL, e, devido auséncia de representante da ANATEL
na reunido, afim de prestar os esclarecimentos urgentes e necessarios, os Conselheiros
agradeceram as informacdes e esclarecimentos trazidos pela Oi S/A e ajustaram a realizacdo de
reunido apenas entre os mesmos para definicdo de quais medidas adotar com relagdo ao cenério
atual.

Foi sugerido pelo presidente e demais Conselheiros a antecipagéo da 32 Reunido Ordinaria agendada
para o dia 17/09, para o dia 20/08, na modalidade presencial, justificando o pedido em decorréncia
da possivel alteracao de classificacdo da Oi S/A para empresa PPP (Prestadora de Pequeno Porte).
A Secretaria ficou de internalizar a sugestdo e dar retorno aos Conselheiros.
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