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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 19, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolu¢cédo Anatel N° 734/2020.

2 - REFERENCIA
22 Reunido Ordinaria — Mandato 2023-2025 (14/06/2023).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Posicionamento sobre Regulamento de viagens (Valores diarios)

O secretério posicionou o Conselho, que apoés internalizar a demanda referente a solicitacdo de
reajuste de valor diario para refeicbes em viagem, foi informado que tal pleito ndo seréa viavel neste
momento, uma vez que a empresa esta passando por uma série de reestruturacdes, além da nova
Recuperacao Judicial, o que envolve ostensiva reducéo de custos em todas as dimensdes.

3.2 Apresentacao sobre Roubo de cabos

Tema apresentado pelo Colaborador Célio, que explicou sobre as acbes vigentes com
Concessionarias e reunides com Conexis, Secretarias de Seguranca e ANATEL para tentar reverter
este cenario de furto de cabos em varias regides brasileiras. Célio apresentou relatérios e dados
estatisticos acerca do furto de cabos, do cenario de seguranga publica, e dos fatores que contribuem
para esta acéo delituosa.

3.3 indice de satisfacdo consumidor Ol (Site Consumidor.gov)

Os dados foram apresentados pelo Colaborador da Oi, Solimar Luiz, que detalhou a visdo de
indicadores do Consumidor.gov, tanto para Oi Fixo, quanto para Oi Mével para o ano de 2023, tais
como: indice de solucgéo, satisfacdo, demandas respondidas e prazo meédio de respostas.

3.4 Esclarecimento/Posi¢éo da Oi sobre o processo da Anatel (concesséo da Ol).
O secretario explicou ao Conselho, que em virtude do prazo exiguo da demanda, este tema sera
apresentado, discutido, na préxima reunido ordinaria.



