REGIMENTO INTERNO
CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
CAPITULO | - DA INSTITUICAO

Art. 12 O presente Regimento Interno regulara as competéncias, atividades e atribuicdes do
Conselho de usuarios do Grupo Oi nos moldes estabelecidos pela Resolugao n? 734, de 21 de
outubro de 2020.

Art. 22, O Conselho de Usuarios, instancia de participagao social de carater consultivo, é formado
por usuarios, por entidades do SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor), por entidades
sem fins lucrativos que atuam na defesa dos interesses do consumidor ou de direitos dos usuarios
do setor de telecomunicagGes e por representantes indicados pela ANATEL (CDUST) do Ministério
Publico Federal, da Defensoria Publica da Unido e da Coordenagao do SNDC, com o objetivo de
avaliar os servicos e a qualidade do atendimento do Grupo Oi, e formular sugestdes e propostas de
melhoria dos servicos de telecomunicacGes a serem apreciadas pelo referido Grupo. Ndo possui
personalidade juridica, nem autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

§ 12 O Conselho de Usuarios tratara de todos os servicos prestados pelo Grupo Oi.

Art. 32 O Conselho de Usuarios, conjuntamente com o Grupo Oi, deve fomentar a participacao da
pessoa com deficiéncia em todas as suas atividades.

Art. 42 Para fins do presente Regimento Interno, o ano de atividades do Conselho de Usuarios
coincide com o ano civil.

CAPITULO Il - DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS, IMPLANTAGCAO E
FUNCIONAMENTO

Art. 52 O Conselho de Usuarios sera composto por 18 (dezoito) membros, sendo suas vagas
preenchidas da seguinte maneira:

| - 5 (cinco) entidades sem fins lucrativos que atuem na defesa dos interesses do consumidor ou
no setor de telecomunicacbes, devidamente representadas e eleitas, sendo uma de cada

macrorregido geografica do pais;

Il - 5 (cinco) entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
devidamente representadas e eleitas, sendo uma de cada macrorregido geografica do pais;

Il - 5 (cinco) usuarios de servicos de telecomunicacdes, devidamente representados e eleitos,
sendo um residente em cada macrorregido geografica do pais;

IV - um representante indicado pelo Ministério Publico Federal;
V - um representante indicado pela Defensoria Publica da Unido; e,
VI - um representante indicado pelo 6rgao coordenador do SNDC

§ 12 — E necessaria a idade minima de 18 anos para participar do Conselho de Usudrios.

§ 22 - Ainvestidura dos membros do Conselho se dard mediante assinatura do Termo de Posse.
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§ 32 - Ndo havendo candidatos eleitos em numero suficiente na respectiva categoria, estas serao
preenchidas pelos candidatos mais votados nas outras categorias, priorizando os candidatos de
entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC); na sequéncia, de
entidades sem fins lucrativos que atuem na defesa dos interesses do consumidor ou no setor de
telecomunicacbes; e, por fim, os candidatos usuarios de servicos de telecomunicacdes,
observando-se sempre a maior quantidade de votos recebidos, bem como a representatividade por
macrorregido geografica do pais.

§ 49 — Na hipdtese de vacancia, a respectiva vaga sera preenchida, pelo prazo remanescente, por
um suplente eleito de acordo com a maior quantidade de votos recebidos, preferencialmente na
respectiva categoria.

§ 52 - A participacdo no Conselho de Usuarios é de cardter voluntdrio e ndo remunerado,
entretanto, sem gerar qualquer 6nus financeiro ao conselheiro, em especial nos necessarios
deslocamentos para realizacdo das reunides e demais eventos inerentes ao conselho de usuarios.

§ 62 - E vedada a participacdo, como membro do Conselho de Usudérios, de pessoa que possua
vinculo empregaticio ou represente, de qualquer forma, o Grupo Oi.

§ 72 - E vedada aos membros da categoria usudarios de servicos de telecomunicac¢des a participacdo
em mais de um Conselho de Usuarios.

§ 92 - As vagas da categoria entidades sdo das entidades eleitas e ndo de seus representantes. Caso
haja substituicdo do representante, a entidade poderd informar por escrito ao Conselho de
Usuarios.

§ 10 - E vedada, na composi¢do do Conselho, a participacdo simultdnea como membro da categoria
Usuarios e como representante de entidade eleita.

Art. 62 Para a implantacdo do Conselho de Usudrios é necessario o quérum minimo de 9 (nove)
membros.

§12 Caso ndo seja alcangado o quérum minimo, o Conselho de Usuarios ndao sera implantado,
devendo o Grupo Oi convocar novas eleicdes no ano seguinte.

§ 22 2 Caso o Conselho de Usudrios, ja implantado, deixe de atender ao quérum previsto no caput
e ndo haja lista de suplentes, continuara funcionando com os membros remanescentes, devendo o
Grupo Econdmico convocar elei¢des anualmente, até que se complete o quérum minimo.

§ 32 Na hipdtese do § 22, os sucessores investidos pelas novas eleigdes exercerdao os mandatos pelo
prazo remanescente.

Art. 72 Os membros do Conselho de Usuarios terdo mandato de 3 (trés) anos, sendo permitida uma
reeleicao.

§ § 12 As entidades eleitas para as vagas mencionadas no art. 59, | e Il, poderdo se candidatar a
reeleicdo sem limites.

§ 22 Os usudrios eleitos para as vagas mencionadas no art. 59, lll, poderdo se reeleger uma Unica
vez.
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Art. 82 O mandato dos membros cessard automaticamente:
| — com o término do prazo;
Il — por renuncia formal, por escrito, dirigida ao presidente do Conselho;

IIl— por 3 (trés) auséncias justificadas, ou ndo, nas reunides ordinarias e/ou extraordinarias, a partir
da aprovacao deste Regimento. Serdo aceitas como justificativas: Problemas relacionados a saude,
morte de membros da familia devidamente comprovados. Casos fortuitos deverdo ser avaliados,
tendo sua aprovacado pela maioria dos Conselheiros presentes na reunido.

IV — por comportamento incompativel com o disposto no artigo 14 do Regulamento de Conselho
de Usudrios.

V —incompatibilidades regulamentares que venham a ser observadas, antes ou apds a posse formal
do conselheiro.

Pardgrafo Unico: As hipéteses descritas nos incisos I, Ill, IV e V constardo em Ata de reunido e
justificam a convocacdao de membro suplente.

Art. 92. A conduta de membro do Conselho de Usudrios, inclusive no tratamento aos demais
membros do Conselho, aos empregados do Grupo EconOmico e aos servidores da Anatel, e quanto
ao uso dos recursos financeiros disponibilizados pelo Grupo Econémico, deve ser ética, pautando-
se pela dignidade, pelo decoro, pelo zelo e pela consciéncia dos principios morais.

Pardgrafo Unico. Em casos justificados e extremos, garantido o direito de defesa, o Conselho de
Usudrios podera aprovar o fim antecipado do mandato de um ou mais dos seus integrantes,
conforme disciplinado no Manual Operacional.

Art. 102 O Conselho de Usudrios possuira trés (trés) cargos para a condugao dos trabalhos:
| — presidente;

Il — vice-presidente, e;

Il — secretario

Art. 112 O Conselho de Usuarios elegerd, dentre seus membros, um Presidente, que sera
responsavel pela coordenagao executiva de suas atividades e pela representagado do Conselho, bem
como um Vice-Presidente.

§ 12 Podera se candidatar para o cargo de Presidente e Vice-Presidente qualquer membro do
Conselho, independente da categoria a que pertenca.

§ 22 Os membros interessados em se candidatarem ao cargo de presidéncia deverdo manifestar
sua intengdo ao secretario no dia da elei¢ao para a escolha dos cargos.

§ 32 0 Presidente e Vice-presidente ocupardo estas fungdes pelo periodo de 1 (um) ano, renovavel
por igual periodo em caso de reelei¢cdo, ndo podendo ser superior ao seu tempo de mandato.

§ 42 A apuracdo dos votos sera realizada pelo secretdrio e na presenca de todos os membros
presentes, sendo decretado o resultado de imediato.
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§ 52 O candidato mais votado sera declarado presidente e o segundo colocado assumira a vice-
presidéncia, independente da categoria a que pertencam. Havendo empate o critério de escolha
para desempate serd o candidato que tiver maior idade.

§ 62 Em caso da auséncia do Presidente e do Vice-Presidente em uma reunido, os membros
presentes entrardo em acordo sobre quem presidird a reunido. Caso nao haja acordo, a reunido
sera presidida pelo Conselheiro de maior idade. A indicacdo do substituto sera realizada através de
sorteio.

§ 72 Em caso de vacancia dos cargos ocupados pelo presidente e pelo vice-presidente poderd
ocorrer votagdo entre os demais membros para a escolha do(s) novo(s) presidente e vice-
presidente, que podera ser feita por aclamacao, hipdtese na qual a aclamacao devera ser registrada
em ata a ser assinada por todos os presentes.

Art. 122 O Secretdrio sera funciondrio designado pelo Grupo Oi para organizar e participar das
reunioes, realizar a intermediacdo entre o Conselho de Usudrios e a prestadora bem como cumprir
suas atribuicdes designadas no Regulamento de Conselho de Usuarios.

CAPITULO Il - DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS
Secdo | DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO
Art. 132 S3o atribuicGes do Conselho de Usuarios:

| - propor alternativas que possibilitem a melhoria e a adequacdo dos servicos prestados aos
usuarios;

Il - propor atividades e cooperar com o Grupo Oi no desenvolvimento e na disseminacdo de
programas e acdes de conscientizacdo destinada a orientacdo dos usuarios sobre a utilizacdo dos
servicos de telecomunicagdes, bem como sobre os seus direitos e deveres;

Il - conhecer a legislagdo e a regulamentacao relativas ao setor e acompanhar sua evolugao;

IV - interagir com entidades/associacbes de defesa do consumidor, industria, academia,
associacGes de bairro, camaras municipais, prefeituras, bem como, pessoas que possuam notorio
conhecimento em assuntos consumeristas com o objetivo de melhor embasar sua atuagao.

V- interagir com os Conselhos de Usudérios de outros Grupos/Prestadoras como forma de identificar
melhores praticas de atuacdo e troca de experiéncia.

VI - realizar até 4 (quatro) reuniGes ordinarias por ano, podendo decidir por realizar até 2 (duas)
reunides extraordinarias por ano, estas de forma nao presencial.

VIl - aprovar as pautas e as atas das reunides.
Paragrafo Unico: Ndo é atribuicdo do Conselho solucionar demandas entre usuarios e o Grupo Oi.

Art. 142 O Conselho pode convidar representantes de entidades de defesa do consumidor externas
ao Conselho para participar de suas reunides, sem 6nus para a prestadora.
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Secgao Il DAS ATRIBUICOES DOS MEMBROS
Art. 152 S3o atribuicdes dos membros do Conselho de Usuarios:

| - participar das reunides, atendendo a convocag¢ao do presidente, bem como discutir e votar as
matérias submetidas a andlise do Conselho de Usudrios;

Il - apresentar sugestdes para a atuacao eficiente do Conselho de Usuarios e expor assuntos que
julgar pertinentes;

Il - identificar e divulgar, junto as associacbes ou entidades de defesa dos interesses do
consumidor, os temas a serem submetidos a apreciacdo do Conselho de Usuarios;

IV - levar ao conhecimento do Conselho de Usuarios recomendacgdes e noticias a ele atinentes; e,

V - propor assuntos para inclusdo na pauta de reunides do Conselho de Usudrios a partir dos
principais motivos constantes no registro de reclamacdes dos usudrios dos servicos de
telecomunicagGes nos canais de relacionamento do Grupo Oi, bem como em érgaos de defesa do
consumidor.

§ 12 Para o cumprimento do disposto no inciso V deste artigo, o Grupo Oi deve tornar disponiveis
relatdrios contendo os principais motivos de reclamacgdes dos usudrios registrados em seus canais
de relacionamento, por tipo de servico de telecomunicagdes.

§ 22 Os membros do Conselho de Usudrios deverdo desempenhar suas fun¢des de forma diligente
e eficiente, observando para este fim seu compromisso de atuar em defesa dos direitos dos
usudrios e de preservar, quando for o caso, a informacgdo que venha a ser colocada a disposicdo de
seus membros pelo Grupo Oi.

§ 32 E vedado aos participantes das reunides do Conselho de Usuérios a divulgacio em midias
sociais, de qualquer documento, imagem, audio, ou conteldo apresentado nas reunides do
Conselho, excetuando-se as publicagGes obrigatdrias junto a ANATEL.

Segdo Il DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE

Art. 162 S3o atribuicdes do Presidente: | - coordenar os trabalhos do Conselho de Usuarios; Il -
convocar os membros do Conselho de Usuarios para as reunides e presidi-las; Ill - exercer o voto de
desempate nas reunides; e, IV - representar o Conselho de Usuarios.

Art. 179 S3o atribuicdes do Vice-Presidente: | - exercer as atividades inerentes a condi¢do de
membro; e, Il - substituir o Presidente nas suas auséncias e nos seus impedimentos legais e formais.

Paragrafo Unico. Na auséncia do Presidente e do Vice-Presidente, deve ser feito sorteio para a
escolha do membro que ird presidir a reunido.

Se¢3o IV DAS ATRIBUICOES DO SECRETARIO
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Art. 182 S3o atribuicGes do Secretdrio:

| - responder, de forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho de Usuarios, tais como,
apoio logistico e viabilizagcdo de recursos administrativos;

Il - expedir as convocacdes para as reunides, indicando local, horario e a pauta;

Il - secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem ser publicadas, apds
aprovacado, na pdgina do Grupo Oi na internet;

IV- manter organizadas as informacdes a serem divulgadas na pagina do Grupo Oi na internet; V -
receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho de Usuarios;

VI —garantir suporte operacional para comunicagao entre o Conselho de Usuarios do Grupo Oi e os
demais Conselhos.

Paragrafo Unico. E vedado o voto do Secretdrio nas reunides do Conselho de Usudrios.
Seg¢do V DAS ATRIBUICﬁES DO GRUPO Ol
Art. 192 S3o atribuicdes do Grupo Oi:

| - coordenar e providenciar todos os recursos necessarios para a realizacdo das reunides do
Conselho de Usuarios;

Il - apresentar ao Conselho de Usuarios, até a data da proxima reunido ordinaria, relatdrios de
analises e de providéncias acerca das propostas apresentadas;

Il - destinar espaco em sua pdgina na internet para a publicidade sobre os trabalhos do Conselho
de Usuarios, por meio de divulgacdo de seu endereco postal, dos nomes e mandatos dos membros,
das atas das reunides e dos relatérios de andlises e de providéncias acerca das propostas
apresentadas pelo Conselho;

IV - designar funcionario para fazer a interface entre Conselho de Usuarios e Grupo Oi e participar
das reunides na condicdo de Secretario; e,

V - encaminhar a Anatel, nos termos e prazos definidos no Manual Operacional, cépias das atas das
reunides do Conselho de Usuarios e relatérios de analises e de providéncias que foram entregues
ao Conselho de Usuarios por ocasido das reunides;

§ 12 O Grupo Oi é obrigado a fornecer todas as informagdes necessarias a execugao das atividades
do Conselho de Usuarios, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas, ou de cardter estratégico, excetuando-se, neste Ultimo caso, as informacgdes
qgue tenham relacdo direta com a verificagdo do cumprimento de obrigacdes relacionadas aos
direitos dos consumidores, assumidas em decorréncia de lei, regulamento, ato administrativo de
efeitos concretos expedidos pela Anatel ou contrato de concessao, ato de designagdo, ato ou termo
de permissdo, de autorizacdo de servico, de autoriza¢do de uso de radiofrequéncia e de direito de
exploragdo de satélite.

§ 22 O Grupo Oi deve arcar com todas as despesas adequadas ao cumprimento das atividades do
Conselho de Usudrios, bem como a realizagdo das reuniGes ordindrias e extraordinarias do
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Conselho, inclusive quanto as eventuais despesas de transporte, alimentacdo e hospedagem dos
membros, e disponibilizar os meios adequados para suas reunides.

§ 32 O Grupo Econdmico poderd comprometer-se com o pagamento direto de todas as despesas
dos integrantes do Conselho de Usuarios ou depositar o valor referente as didrias antes da reuniao,
devendo ser efetuada a competente prestacdo de contas pelo conselheiro.

§ 42 Caso a prestacao de contas dos integrantes do Conselho de Usuarios ndao seja feita em
conformidade com o disposto na politica de viagens e de ressarcimentos, constante do edital de
eleicdo, o Grupo Econdmico poderd condicionar o pagamento das didrias do conselheiro, nas
reunides seguintes, a respectiva prestacao de contas, até que sejam sanadas as pendéncias.

CAPITULO IV — DAS REUNIOES

Art 202 O Grupo Oi fornecera todos os meios necessarios para a realizacdo das reunides do
Conselho, ordinarias e extraordinarias.

Pardgrafo Unico: A convocacdo das reunides do Conselho de Usuarios que ndo estiverem
previamente agendadas no calendario anual aprovado devera ser enviada aos membros com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis.

Art. 212 As pautas das reunides serdo consolidadas pelo Presidente e enviadas ao Secretdrio e ou a
Secretaria em até 7 (sete) dias Uteis. Uma vez recebidas o Secretario ou a Secretaria, encaminhara
imediatamente as pautas aos demais membros.

Art. 222 Os membros que ndo puderem comparecer a reunido deverdo avisar ao Secretdrio, ou a
Secretaria, com a maior brevidade possivel.

Paragrafo Unico: E vedada a representacdo por procurac3o.

Art. 232 O quérum minimo para realizagdo das reunides sera de 10 (dez) de seus membros em
primeira chamada e com qualquer nimero, passados 30 (trinta) minutos da convocacao inicial.

Art. 249 As deliberacbes do Conselho serdo tomadas por maioria de votos, considerando os
presentes na reunido, cabendo ao Presidente o voto de qualidade nas hipdteses de empate.

Art. 252 As Atas das reunides serdo registradas pelo Secretdrio ou pela Secretaria do Conselho de
Usuarios, e, posteriormente, circuladas entre os membros para aprovagao final. Cabe ao Secretdrio
encaminhar a area competente do Grupo Oi os relatérios de analise e de providéncias acerca das
propostas apresentadas pelo Conselho.

CAPITULO V — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 262 A modificacdo do presente Regimento Interno dependerd de aprovacdo por maioria dos
membros presentes na Reunido do Conselho de Usuarios, desde que este tema esteja previsto em
pauta.

Art. 272 Os casos omissos nesse regimento serdo resolvidos pelo Conselho de Usudrios e pelo Grupo
Oi, observando ainda a Resolucdo 734/2020 e o Manual Operacional.

Art. 282 Na hipdtese de conflito entre este Regimento Interno e a Resolucdo n2 734, de 21 de
setembro de 2020, aplica-se o disposto na Resolucdo.
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Art. 292 O Grupo Oi e o Conselho de Usuarios sdo regidos por normas que disciplinam o setor de
telecomunicacGes, estando sujeitos as alteracGes que podem vir a ocorrer na legislacdo durante a
vigéncia do mandato.

Pardgrafo Unico: Em caso de modifica¢do da legislagdo ou nova determinagdo da Anatel, o Conselho
deverd promover as adaptagdes necessarias ao texto do Regimento Interno.

Art. 302 Esse Regimento entra em vigor na data de sua aprovacao pelos membros do Conselho de
Usuarios do Grupo Oi.
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