Ata da 62 Reunido Ordinéria do Conselho de Usuérios da Regido Sul

1. Identificagéo da Reuni&o

Data da Reunido: 15/06/2021 Horario: 10h00min Local: Via videoconferéncia (Microsoft Teams).

(horério de Brasilia)

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa Presidente da Mesa: Eliane Carmanim

2. Pauta

TEMA

DEBATE STATUS

2.1

Acdes internas Oi
para adaptacao a
LGPD

O tema foi apresentado pela Colaboradora Mariana Mesquita,
que explicou as acOes e adequagOes da empresa quanto ao tema
privacidade para atender a legislagdo. Mariana ressaltou que o
tema é tratado por um comité junto a presidéncia da empresa,
onde todos os executivos sdo envolvidos, e que a Oi desenvolveu
um Programa de Privacidade com o foco nas pessoas (Pessoas
vem antes dos dados). Ressaltou que a empresa ndo realizou
comunicacdo especifica direta para os clientes sobre 0 tema, mas
gue ja estd em desenvolvimento estratégia para esta interacdo. O
Programa aborda a Governanca, gestao de riscos e 0 compromisso
em cuidar dos dados dos clientes. O Conselho sugeriu ainda que
0s avisos de alteracGes de valores de ofertas sejam inseridos na
prépria fatura, de forma bem destacada, para o consumidor ter
ciéncia, para evitar o impacto de reclamag@es dos clientes nos
ODCs.

2.2

Atualizacdo sobre
a venda da Oi

Secretario Rivelino apresentou resumo sobre 0 novo cenério da
empresa e o plano de transformacéo da cia, bem como os
principais nimeros do Resultado da Oi no 1° Trimestre de 2021.
Foi apresentada ainda a linha do tempo desde o inicio da
Recuperagdo Judicial, passando pelas etapas de vendas de ativos
UPI Torres, Data Centers e UPI M6vel, com as suas respectivas
evolugdes. O Secretario ressaltou que todas estas informagdes séo
publicas e estdo disponiveis no site da Oi no link para
Investidores: https://ri.oi.com.br/
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TEMA

DEBATE

STATUS

Quais os papeis e

as possiveis
sinergias que
podem ocorrer

entre ANATEL e
o Sistema CREA
nos Servicos de
Telecom -

A ANATEL respondeu que para este tema ainda néo teria como

apresentar nesta reunido, porque o texto da consulta publica

2.3 Fiscalizagao- encontra-se em discussdo internamente. Ressaltou ainda que,
Normas-  EtC. g,ando a CP for publicada, a Agéncia podera tratar dele e tirar
Substituicdo  de _ _ _
fiacdo e parte eventuais duvidas dos Conselheiros.
fisica e 0S
impactos no plano
(valores e outros).

Conforme destacado pelso Secretéario, este tema ja foi apresentado
Como a Oi esta e discutido na reunido anterior, 58 Reunido Ordinaria, em
agindo com a . P, .

24 O 17/03/2021, oportunidade em que o Secretério Rivelino explicou

fidelizacdo.
as regras sobre fidelizagdo, e como ocorre o processo de
fidelizacdo na empresa Oi.

EIelgoes para ] Foram eleitos para Presidente o Instituto Nimbus e para Vice

2.5 | Presidente e Vice

Presidente a Conselheira Eliane Carmanim.
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DEBATE

STATUS

2.6

Outros temas
(Plataforma Né&o
me perturbe /
Mensagens SMS)

Conforme solicitado pela Presidente Eliane, esteve presente na
reunido o Ouvidor da Oi, Adriano Paiva. Ainda como sugestéo da
Eliane, foi apresentado pelo Secretario sobre a Plataforma “Nao
me perturbe”, sendo detalhadas as regras do Cddigo de conduta,
os crit’rios do Nao me perturbe, prazos e sobre o SART (Sistema
de autorregulacdo de Telemarketing), bem como os indicadores

Anatel para Telemarketing.

Eliane ressaltou ainda sobre o envio de propagandas por
mensagens, mesmo quando o cliente pede para ndo ser enviadas.
Eliane citou que algumas mensagens ela considera maldosas,
porque é um pop up que aparece quando se liga o telefone, com o
risco de numa das op¢des o cliente contratatar um servico sem
saber, porque é tudo muito rapido, com opcdo de cancelar e
contratar. O Secretario solicitou os exemplos deste tipo de
reclamacdo, e reforcou que a Oi utiliza o sistema duplo opt in,
para perguntar mais uma vez se o cliente deseja confimar a
adesdo ao servico. O Ouvidor Adriano reforcou que este tipo de
mensagem ja estd sendo analisado e tratado internamente para que

ndo impacte nmais este tipo de problema

3. Sugestbes (Pauta da préxima reunido).

SUGESTOES:

DATA: 26/08/2021 LOCAL: Via Microsoft Teams

3.1

Que o Ouvidor da Oi posicione o Conselho sobre a questdo do “Néo acionamento por SMS” ao cliente que ja
solicitou este tipo de bloqueio, via cddigo 55555 (Se realmente esta funcionando este tipo de blogueio).

3.2

As demais sugestBes de pauta para a proxima reunido serdo enviadas em tempo habil para a Secretaria.

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1 . Francisco Carlos Azambuja
Eliane Carmanim Lima (Instituto Ninbus de S&o José/SC)
2 Edilene Terezinha de Mello Figueroa g | Silvio José Lupschiski
(Procon Cagador) (Procon Medianeira)
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Conselheiros

3 Helena Croline L. do Couto
(Procon Francisco Beltréo)

Marcos Ohlweiler da Silva

4 | Maiara de Souza Guimaraes (Procon Jacarezinho)

8

Adenilson José Moreira

Secretario

Edson Rivelino de Oliveira Costa

Auséncias Justificadas

Auseéncias Injustificadas

Procon Bento Gongalves, Procon Araucéaria, Marcio André

Convidado(s)

Gustavo Teles (Instituto Nimbus)

Colaboradores Qi

Edson Rivelino, Silvénia Alcantara, Isolete Maria, Luciane
Ost, Andreska Barreto, Sandra Espinosa, Andressa Mouréo,
Adriano Paiva, Mariana Mesquita, Vittoria Maia,
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