Ata da 52 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Sul

1. Identificacdo da Reuniéo

Data da Reuniao: 17/03/2021

Horario: 10h00min
(horario de Brasilia)

Local: Via videoconferéncia (Microsoft Teams).

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa

Presidente da Mesa: Eliane Carmanim

2. Pauta

TEMA

DEBATE

STATUS

Apos as boas vindas pelo Secretario

2.1 | Abertura da Reunido

declarou aberta a reunido.

Conselheiro suplente.

Rivelino, a Presidente Eliane

O Secretério comunicou formalmente
o0 pedido de rendncia do Conselho
feito pelo Conselheiro Jorge Leandro
Delconte Ferreira e também ja

informou sobre a convocagéo do

Fidelizacéo (Critério,

2.2 Planos..)

empresa.

O Secretério Rivelino explicou como

ocorre o processo de fidelizacdo na

Presidente Eliane comentou sobre portabilidade
com fidelizacdo sem beneficio em contra

partida, praticado por outra operadora.

Presidente Eliane questionou sobre o processo
da ANATEL fiscalizar/monitorar a tratativa das

reclamagdes registradas no site.

Represeentante ANATEL, Sidney, explanou
sobre o processo de atuagdo da agéncia em
relacdo a agBes sobre reclamaces registradas

em Seu site.

Disponibilidade Linha

2.3 Fixa (Planos e tarifas)

tecnologia Fibra

O Secretario Rivelino explanou sobre
a disponibilizacdo do servi¢o fixo,
tanto na tecnologia cobre quanto na

Presidente Eliane comentou acerca dos valores
praticados pelas operadoras...

Conselheira Edilene comentou que muitos
usuéarios do telefone fixo estdo cancelando o
contrato em razéo do valor da mensalidade e
contratando um plano mével.

Documento:

Ata de Reuni&o

Data:

17/03/2021

Versao: Pagina:

1.0 1/3




Ol

TEMA DEBATE STATUS
Posicionar o Conselho
qguanto a presenca dos
conselheiros nas Secretario  Rivelino explanou de
reunides, .
2.4 principalmente quanto forma geral o cenario de faltas
a faltas ndo injustificadas nesse Conselho
justificadas.
Secretario Rivelino ratificou que o
tema ja foi apresentado ao Conselho e
. Presidente Eliane comentou sobre o tema e 0
também fez um resumo sobre o tema.
reflexo disso na vida dos consumidores
Explicou ue a empresa ndo
Posicionamento sobre P ! i afetados.
identificou nenhum indicio de
25 LGPD Eliane sugeriu ainda que a Qi indique aos
vazamento de dados.
usuarios, deixe claro, que ele ndo precisa aceitar
Apresentou/mostrou o link para . .
integralmente tudo aquilo que ela quer que o
acesso ao Portal de Privacidade: L .
usudrio aceitasse.
http://www.oi.com.br/portal-de-
privacidade
Conselheiro Silvio falou sobre a oportunidade e
pontos positivos de ser presidente do conselho e
concordou que é sempre preciso renovagdo e
também entende que os demais Conselheiros
devam se candidatar.
Conselheiro Francisco justificou ndo poder
assumir a presidéncia no momento.
- _ Secretario Rivelino abri taca Conselheira Maiara justificou ndo poder assumir
Eleicio para Presidente = Secretario Rivelino abriu a votagéo e
2.6 e Vice candidaturas & Presidéncia do a presidéncia no momento.
Conselho Presidente Eliane sugeriu que a eleigdo seja
postergada para a proxima eleicéo devido a
auséncia de alguns conselheiros.
Conselheira Helena justificou ndo poder assumir
a presidéncia no momento e concorda com a
postergacao da elei¢do para a proxima eleicéo.
Todos concordaram com a postergacéo da
eleicéo.
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Outro temas
2.7

Secretario  Rivelino falou sobre
pesquisa de sustentabilidade enviada,
via e-mail, e solitcitou a colaboragdo

de todos.

Presidente Eliane recomendou que a empresa
seja sensivel a situacdo mundial que vivemos
atualmente e flexibilize, principalmente, em

relagéo a dividas, bloqueios em TV, etc.

Presidente Eliane se pré canditou ao cargo de

Vice Presidente.

3. SugestBes (Pauta da préxima reunido).

SUGESTOES:

DATA: 20/05/2021

LOCAL: Via Microsoft Teams

31 Assugestbes de pauta para a proxima reuniéo serdo enviados para a Secretaria em tempo habil, conforme

combinado.

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1 | Edilene Terezinha de Mello Figueroa

(Procon Cagador)

S5 | Maiara de Souza Guimaraes (Procon Jacarezinho)

2 Helena Croline L. do Couto
(Procon Francisco Beltrao)

6 Eliane Carmanim Lima

3 Francisco Carlos Azambuja
(Instituto Ninbus de S&o José/SC)

7 Marcos Ohlweiler da Silva

4 Silvio José Lupschiski
(Procon Medianeira)

8

Secretario

Edson Rivelino de Oliveira Costa

Auséncias Justificadas

Adenilson José Moreira; Jorge Leandro Delconte Ferreira

Auséncias Injustificadas

Allan Kelvyn Wotcoski (Procon Araucéria); Procon Bento
Gongalves

Convidado(s)

Repres. ANATEL (Sidney Ochman)

Colaboradores Qi

Edson Rivelino, Isolete Maria, Silvania Alcantara, Judite
Belfort e Sandra Espinoza.
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