Ata da 22 Reunido Ordinéria do Conselho de Usuarios da Regido Sul

1. Identificagdo da Reuniéo

Data da Reunido: 06/08/2020

Horario: 10h00min Local: Via videoconferéncia (Microsoft Teams) em

(horario de Brasilia) RS, SC, PR, RJ e CE.

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa

Presidente da Mesa: Eliane Carmanim

impactos em servigos).

Rede). A apresentac¢édo foi enviada por emalil

aos Conselherios.

2. Pauta
TEMA DEBATE STATUS
ApOs as boas vindas pela Gerente Cristina e
2.1 Abertura da Reunido pelo Secretario Rivelino, a Presidente Eliane N/A
declarou aberta a reuni&o.
A Presidente Eliane reforcou sobre o Forum
Feedback da reunido Anatel, ressaltou a importancia da
sobre o Férum Anatel C .
2.2 (2020), realizada no dia participacdo de todos os Conselheiros, e que N/A
10/06 ja tinha atualizado o Conselho sobre a
reunido com a Anatel.
O tema foi aresentado pelo Secretério, que
infformou as principais ac¢des da Oi,
Iniciativas da Oi em L 5 5
2.3 ~ . ressaltando que tais informacdes estédo N/A
relacdo a pandemia.
disponiveis no site:
https://oicomunica.com.br/.
O tema foi apresentado pela Maria Gabriela
da Oi, que informou os principais fatos da
Situac&o da Oi Recuperacéo Judicial, ao longo da linha do
Recuperacéo Judicial,
2.4 ( L perag tempo, reforcando que os detalhes de cada N/A
proximos passos).
etapa da RJ estdo disponiveis na area
publica do site destinada a “Investidores”,
bem como no site “recjud.com.br”.
. O tema foi apresentado pelo colaborador
Apresentacao sobre 5G
(principais beneficios Alberto Boaventura, representante da
2.5 possiveis riscos e Geréncia de Estratégia e Arquitetura de N/A
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TEMA DEBATE STATUS
) O tema foi apresentado pelo Colaborador Oi,
Impacto dos vendavais, o _
furacdes no Sul na rede Moisés Raulino, gerente de Rede, que
2.6  da Oi e como a empresa detalhou os impactos dos vendevais, as N/A
atuou. acdes da Oi para reversdo, evidenciando
com fotos.
Foi informado aos conselheiros que como
Apresentacdo da Anatel  egte  tema consta da atual Agenda
sobre as normas para L. )
. Regulatéria da Anatel (item 16) e encontra-
regularizagdo do
07 cabeamento dos Postes se em analise pelo Conselho Diretor a N/A
"~ (boas praticas, impacto realizacdo de uma consulta publica sobre o
do cabeamento indevido . -
tema, foi solicitado pela Anatel, que esse
e furto de cabos.
tema sera apresentado numa proxima
reuniao.
Volume de chamadas nos | FOi apresentado pelo Secretario o volume de
2.8 | canais oi para Regido Sul | chamadas aos canais de atendimento para a N/A
regido sul do ultimo trimestre.
3. Sugestbes (Pauta da préxima reuniao).
SUGESTOES: DATA: 08/10/2020 LOCAL:PORTO ALEGRE
3.1  possivel venda da Oi Movel e impactos (Eliane).
3.2 | Atualizagdo sobre a pandemia (Eliane).
3.3  Novo cenério da telefonia fixa (Eliane).
34 As demais sugestdes de pauta serdo enviadas posteriormente a Secretaria pela presidente do

Conselho até 30 dias antes da proxima reuniao.

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1 | Allan Kelvyn Wotcoski _ ] _
enilson José Moreira
® Araucaria) 7 | Adenilson José M
rocon Araucaria
2  Helena Croline L. do Couto . A
(Procon Francisco Beltréo) 8 | Eliane Carmanim Lima
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Conselheiros

3 | Maiara de Souza Guimaraes

(Procon Jacarezinho) 9 | Jorge Leandro D. Ferreira

4 silvio José Lupschiski Marcio André Tiemann

(Procon Medianeira) 0
5 i i 1

Franmsco_CarIos de Azambuja Marcos Ohlweiler da Silva

(Instuto Nimbus) 1
6 ) i 1

Maciel Giovanella (Procon Bento Gongalves) 5
Secretario Edson Rivelino de Oliveira Costa
Auséncias Justificadas Crisitiano Zanchi (Procon Cagador)
Auséncias Injustificadas N/A
Convidado(s) Paulo Roberto Tobias (Anatel)

Alberto Boaventura, Cristina Guerra, Edson Rivelino,

Colaboradores Oi Isolete Maria, Luciane Ost, Maria Gabriela, Moisés

Raulino e Sandra Espinoza.
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