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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO SUL

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
112 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (25/08/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentar sobre demandas do SAC.

Colaborador Bruno apresentou sobre o SAC Oi, como estdo distribuidos, treinamento/capacitacédo
dos atendentes, e principais causas de reclamacdes. ApOs a apresentacdo ndo houve
guestionamento por parte dos Conselheiros.

3.2 Informar sobre necessidade de troca de chip na migragéo para a outra Operadora.

Silvania esclareceu que, no momento ndo havera esta necessidade de troca. Ressaltou que depois
da migracdo automatica, a nova operadora, se necessario, podera solicitar a troca do chip e enviara
instrucdes para isso. Paulo Tobias (ANATEL) prestou também algumas informacdes sobre a questao
da migragdo com a Venda da Movel.

3.3 Planos de Telefonia Fixa existentes.

As colaboradoras Marcelli, Priscila e Tayrine apresentaram o tema, detalhando todos os planos da
fixa, suas caracteristicas, franquias e tarifas, inclusive, os planos obrigatérios, mostrando cada uma
destas informacdes disponiveis no site Oi.

3.4 Férum de Conselhos ANATEL.

Foram repassadas as informacdes sobre o Férum ANATEL, reforcado também pelo Representante
da ANATEL sobre a possibilidade do Férum ser virtual e mais extenso (uma semana ou mais de
duracgédo). Ainda em defini¢céo

3.5 Volume de chamadas da Operadora Oi na Regido.
Foram apresentados os volumes de chamadas ao call center oi — Regido Sul.



