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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO SUL

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
102 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (19/05/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Posse Conselheiro Suplente.
Foi oficializada a posse do conselheiro Josué Hebel.

3.2 Resolucdo das demandas no SAC e Ouvidoria.
Secretéria Silvania informou que, devido a conflito de agenda, a parte de SAC sera apresentada na
proxima reunido ordinaria. A gestora Andressa Mourdo apresentou o tema sobre Ouvidoria.

3.3 Furto de cabos.

Tema apresentado por Colaborador Célio. Eliane perguntou para Célio se as Operadoras se unem
para solugdes sobre esse tema de Furto de Cabos, se néo, fica como sugestdo dessa unido para
melhores acdes. Célio explicou sobre as agbes vigentes com Concessionarias e reunides com
Conexis, Secretarias de Seguranca e ANATEL para melhorias sobre o tema. Eliane diz que tem
ciéncia que essa parte que envolve Seguranca Publica é bem delicada.

3.4 Venda Oi Mével.
Silvania passou as informacdes atuais sobre a Venda da Moével e trara na proxima reunido
informag0des atualizadas, caso haja evolugéo do processo.

3.5 Volume de chamadas da Operadora Oi na Regido.
Foram apresentados os volumes de chamadas ao call center oi — Regido Sul.



