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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO SUL

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
92 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (17/02/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Definir sobre a presidéncia do conselho.
Votacao realizada. Por aclamacéo, foram eleitos para Presidente e Vice-Presidente a conselheira
Eliane Carmanim e o Procon de Francisco Beltrdo (Helena Caroline L. do Couto), respectivamente.

3.2 Apresentagédo 20 anos do Oi Futuro.
Flavia Vianna apresentou o tema, abordando a trajetéria do Oi Futuro ao longo de seus 20 anos.

3.3 Apresentacédo sobre App Preposto Digital.

O colaborador Renato Felipe apresentou ao conselho a ferramenta Preposto Digital.

Presidente Eliane questionou sobre negociacdo de dividas em contratos separados do consumidor,
se é possivel juntar tudo e parcelar junto. Renato Felipe esclareceu que sim, que as dividas podem
ser unificadas em uma negociacao, destacou canal do Oi Negocia.

3.4 Apresentacao sobre ESG.
A Secretaria informou ao conselho que esse tema sera transferido para uma pauta futura em face de
reestruturacédo e indisponibilidade de agenda da area responsavel.

3.5 Volume de chamadas da Operadora Oi na Regido.
Apresentacao do tema foi transferido para a proxima reuni@o ordinaria.



