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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO SUL

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
82 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (10/12/2021).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Definir sobre a presidéncia do conselho.
O Conselho solicitou para definir esta situagéo na primeira reunido de 2022.

3.2 Apresentacao do volume de reclamacdes registradas em Procons por Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica em 2021 na regido Sul.

O Secretério apresentou o volume de reclamacgdes registrados nos PROCON da Regido Sul,
detalhando por UF, mostrando a evolugéo gréfica, os principais motivos ofensores e o percentual
referente a cada tipo de cliente demandante (CPF e CNPJ).

3.3 Apresentacdo Anatel - Avaliagdo Qualitativa das Respostas das Operadoras aos clientes que
reclamam na Anatel.

A apresentacédo foi realizada pelo Representante da Anatel, Paulo Roberto Tobias, que detalhou as
reclamacdes no site Anatel Consumidor, os principais motivos, a evolu¢ao ao longo dos anos, o indice
de qualidade, prazo e qualidade de respostas das Operadoras, bem como os indicadores de
tratamento da reclamacéo.

3.4 Minuta do Edital para as proximas eleic6es do Conselho.

O Secretario apresentou de forma resumida os principais itens do edital, e solicitou que o0s
conselheiros avaliassem, sugerissem e opinassem sobre a minuta, reforcando que as contribuicdes
devem ser enviadas até 20/12/21.

3.5 Status expanséo Fibra 6tica Regido Sul.
Foi apresentado o status atual de expanséo do servigo FTTH para todas as UFs da Regido Sul.



