Ata da 112 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Sul

1. Identificacdo da Reunido

Data da Reunido: 25/08/2022

Horéario: 10h00min
(horério de Brasilia)

Local: Via videoconferéncia (Microsoft Teams).

Secretaria: Silvania de Alcantara Costa

Presidente da Mesa: Eliane Carmanim

2. Pauta
TEMA DEBATE
A Presidente Eliane declarou aberta a reunido.
2.1 | Abertura da reunido Silvania comunicou o retorno do Rivelino a Secretaria do Conselho e ratificou também a

integracdo de Judite ao time Oi que comp®e a Secretaria do Conselho de Usuarios Oi.

2.2

Apresentar sobre

Colaborador Bruno apresentou sobre 0 SAC Oi, como estéo distribuidos,
treinamento/capacitacdo dos atendentes, e principais causas de reclamagdes. Apds a

ANATEL

demandas do SAC. . - .
apresentacdo ndo houve questionamento por parte dos Conselheiros.
Informar sobre Silvania esclareceu que, no momento nao havera esta necessidade de troca. Ressaltou
necessidade de trocade | Y€ depois da migragdo automatica, a nova operadora, se necessario, poderd solicitar a
2.3 : - x troca do chip e enviara instrucdes para isso. Paulo Tobias (ANATEL) prestou também
chip na migragdo para a ¢
outI:a 0 ergdc?ra P algumas informacg6es sobre a questdo da migracdo com a Venda da Movel. Informou
P ' sobre multa e portabilidade antecipada, que pode ser feita, caso o cliente deseje.
As colaboradoras Marcelli, Priscila e Tayrine apresentaram o tema, detalhando todos os
planos da fixa, suas caracteristicas, franquias e tarifas, inclusive, os planos obrigatorios,
mostrando cada uma destas informacges disponiveis no site Oi. Eliane recomendou que
Planos de Telefonia haja maior transparéncia no Site sobre os Planos, pois acredita que esses Planos com
2.4 Fixa existentes valores mais baixos, principalmente o Plano Basico, ndo costumam ter destaque. Pede
' gue sejam mais visiveis e também ofertados pelos Atendentes. Eliane comentou ainda
que os planos ja tiveram precos bem mais acessiveis no passado, facilitando para o
¢
consumidor de baixa renda. Marcelli refor¢ou que todos os planos séo regulados pela
Anatel.
25 Volume de chamadas — | Foram apresentados 0s volumes de chamadas ao SAC Oi Regido sul dos Gltimos trés
' Regido Sul meses.
E6rum de Conselhos Foam repassadas as informag6es sobre o Forum ANATEL, reforcado também pelo
2.6 Representante da ANATEL sobre a possibilidade do Férum ser Virtual e mais extenso

(uma semana ou mais de dura¢do). Ainda em definicéo.
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TEMA

DEBATE

2.7

Qutros temas

Conselheiro Silvio (Procon Medianeira ) mencionou dificuldade dos consumidores
guando necessitam de reparo de fixo cobre. Citou exemplo de hospital que estava sem
funcionamento da linha, e que sé conseguiu resolver com ajuda da RRO Isolete, a quem
teceu elogios, por ela estar sempre disponivel. Silvio recomenda mais agilidade na
execucdo de reparos e solicita para a proxima reunido seja apresentado o que pode ser
feito, ou o que tem sido feito para melhoria nessa situacdo para evitar 0 aumento de
reclamacdes. Presidente Eliane citou o prazo de 48 hs para a execucao de reparos e
questionou a ANATEL o que a Agéncia faz sobre o assunto. Paulo Tobias (ANATEL)
deu explicacoes, informando que a Agéncia ndo faz analises isoladas, de forma pontual.
A andlise é feita mensalmente e autuam os descumprimentos, baseado nos Indicadores.
Conselheiro Silvio agradeceu os esclarecimentos e parabenizou Paulo Tobias.
Presidente Eliane questionou se a Oi ja esta aplicando a redugdo do ICMS. Silvania
respondeu e mostrou no Site o link sobre o assunto, onde constam todas as informacg6es
pertinentes.

Rivelino esclareceu sobre o pedido na reunido anterior dos Conselheiros para outras
Operadoras participarem da Reunido, ressaltando que ndo ha esta prerrogativa de inserir
outras Operadoras nas reunides do Conselho. Sugeriu que os prdprios Conselheiros
tentassem viabilizar um didlogo através dos Presidentes de Conselho das outras
Operadoras, sugerindo assim o tema que desejam esclrecimento por parte destas. Sugeriu
ainda que os Conselheiros possam também tirar as ddvidas no Férum da ANATEL.

3. Sugestbes (Pauta da préxima reunido).

SUGESTOES:

DATA: 22/11 LOCAL: Curitiba-PR

3.1

Apresentar a¢gdes de melhoria (0 que esta sendo feito) para solucionar as dificuldades de execucdo de Reparo,
Instalacdo e Mudanca de endereco de linhas fixas cobre, em localidades onde ainda ndo hd FTTH. (Demanda dos
Conselheiros Maiara e Silvio).

3.2

Outras sugestBes de pauta serdo enviadas em tempo habil pelo Conselho.

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1

Eliane Carmanim Lima

6 | Francisco (Instituto Nimbus).

2| Josué Hebel Pires

7 | Edilene Terezinha de Mello Figueroa (Procon Cacador)

3| Gustavo Teles
(Instituto Ninbus de S&o José/SC)

8 Marcos Ohlweiler da Silva

Maiara Guimaraes (Procon Jacarezinho)
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Conselheiros

Silvio José Lupschiski

5 (Procon Medianeira)
Secretaria Silvania de Alcantara Costa
Auséncias Justificadas Adenilson

Procon Bento Gongalves, Procon Araucaria, Procon Francisco

ATl TR Beltrdo, Marcio Andre Tiemann

Convidado(s) (ANATEL) Paulo Tobias

Silvania Alcantara, Isolete Maria, Luciane Ost, Edson
Rivelino, Judite Belfort, Artur de Paula, Bruno Rodrigues de
Vasconcelos, Max Ribeiro, Tayrine Miranda, Marcelli Negréo
e Priscila Simony da Silva.

Colaboradores Qi
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