Ata da 82 Reunido Ordinéria do Conselho de Usuérios da Regido Sul

1. Identificagéo da Reuni&o

Data da Reunido: 10/12/2021 Horario: 10h00min
(horério de Brasilia)

Local: Via videoconferéncia (Microsoft Teams).

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa Presidente da Mesa: Eliane Carmanim

2. Pauta

TEMA

DEBATE

STATUS

Definir sobre a presidéncia do

O Conselho solicitou para definir esta situacdo na primeira

Pessoa Juridica em 2021 na
regido Sul.

2.1 . o
conselho. Realizar novas eleicdes.  reuniso de 2022.
O Secretéario apresentou o volume de reclamac6es registrados
Apresentacio do volume de nos PROCON da Regido Sul, detalhando por UF, mostrando a
reclamac0es registradas em evolucdo grafica, os principais motivos ofensores e 0 percentual
2.2 Procons por Pessoa Fisica e referente a cada tipo de cliente demandante (CPF e CNPJ). O

Conselheira Helena do couto elogiou a apresentacéo,
ressaltando que retratou bem o cenario atual de reclamacGes na
Regido Sul.
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o\

TEMA

DEBATE

STATUS

2.3

Apresentacdo Anatel - Avaliagio
Qualitativa das Respostas das
Operadoras aos clientes que
reclamam na Anatel.

A apresentacdo foi realizada pelo Representante da Anatel,
Paulo Roberto Tobias, que detalhou as eclamagdes no site
Anatel Consumidor , os principais motivos, a evolugdo ao longo
dos anos, o indice de qualidade, prazo e qualidade de respostas
das Operadoras, bem como os indicadores de tratamento da
reclamacdo. Destacou que a Oi vem apresentando melhoria nos
indicadores ao longo do ano no 1QI (Indicador de Qualidade
informacional). Foi questionado pelo Conselho sobre os casos
em que as Operadoras relatam que fizeram contato com o
cliente, sem realmente ter feito, além dos contatos realizados
fora do horario comercial. Tobias enfatizou que a Anatel
também ja estd medindo esta acdo de contato junto ao cliente, e

gue os desvios serdo sinalizados as respectivas Operadoras.

2.4

Minuta do Edital para as
préximas elei¢es do Conselho

O Secretério apresentou de forma resumida os principais itens
do edital, e solicitou que o0s conselheiros avaliassem,
sugerissem e opinassem sobre a minuta, reforcando que as
contribuices devem ser enviadas até 20/12/21. O Secretério
enviard a todos os conselheiros a referida minuta, via e-mail,
para que 0s mesmos retornem a secretaria do conselho com as
contribuicbes. O Instituto Nimbus contribuiu com a seguinte
sugestdo: Que haja espago na inscrigdo do candidato para que

ele possa redigir um mini-curriculo.

2.5

Status expansao Fibra 6tica
Regido Sul.

Foi apresentado o status atual de expansdo do servico FTTH

para todas as UFs da Regido Sul.

2.6

Outros temas.

Conselheira Elaine sugeriu reunido extra ordinaria sobre o tema
“Telemarketing” com convidados (dirigentes de procons, OAB,
etc...) para exporem um cendrio geral sobre telemarketing.

Aguardar deliberacdo dos Conselheiros. Data a definir.
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3. Sugestdes (Pauta da proxima reunido).

SUGESTOES:

DATA: 17/02/22 LOCAL: Via Microsoft Teams

31 As sugestdes de pauta serdo enviadas em tempo habil pelo Conselho.

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1
Eliane Carmanim Lima

Silvio José Lupschiski

(Procon Medianeira)

2 Helena Croline L. do Couto
(Procon Francisco Beltréo)

Silvio José Lupschiski
(Procon Medianeira)

3 | Gustavo Teles
(Instituto Ninbus de S&o José/SC)

6 | Maiara de Souza Guimaraes (Procon Jacarezinho)

Secretario

Edson Rivelino de Oliveira Costa

Auséncias Justificadas

Procon Cacador.

Auseéncias Injustificadas

Procon Bento Gongalves, Procon Araucaria, Marcio André;
Adenilson José Moreira, Marcos Ohlweiler da Silva

Convidado(s)

Paulo Robeto Tobias (ANATEL)

Colaboradores Qi

Edson Rivelino, Isolete Maria, Luciane Ost, Sandra
Espinoza.
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