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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES DA Ol
DA REGIAO SUDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
43 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (09/11/2020).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacao sobre a atuacao responsiva na protecao aos direitos dos consumidores (Anatel).
Livia, representante da Anatel, apresentou sobre a atuagao responsiva na protecéo aos direitos dos
consumidores, apresentando os principais objetivos e o respectivo plano de execucdo. Ressaltou que
essa atuacao foi o caminho escolhido pela Anatel para trazer maior beneficio para a sociedade.

3.2 Atualizacéo sobre a Recuperacao Judicial da Oi.

Foi apresentada a atualizacdo sobre a Recuperacdo Judicial da Oi, o plano estratégico de
transformacédo, com a priorizagé@o dos investimentos em Fibra. Informado sobre a possivel venda da
Movel, de ativos e transicdo de modelo e simplificag&do operacional.

3.3 Apresentacdo sobre LGPD (Sugestao da ANATEL).

O secretario informou que o palestrante precisou de ausentar por motivo de urgéncia e solicitou
compreenséo de todos para que o tema fosse apresentado na primeira reuniao ordinaria de 2021, o
gue foi aceito pela presidente.

3.4 InformacgBes sobre a Resolugdo N° 734, da Anatel, de 21/09/2020 (novo regulamento dos
Conselhos de Usuéarios).

Foi mostrado um resumo com as principais informacdes sobre a hova Resolucao.

Foi ressaltado que a representatividade regional foi mantida e que a nova resolucdo traz aspectos
positivos e minimiza algumas distor¢cfes. A nova resolucao foi enviada a todos os Conselheiros por
e-mail.

3.5 Validacdo das atas anteriores ja enviadas por e-mail (12, 22 e 32 Reunido Ordinaria)

Como as atas ja haviam sido enviadas a todos os Conselheiros por e-mail apos as respectivas
reunides para andlise e contribui¢des, foi ressaltada a necessidade do envio do de acordo por e-mail
a fim de publica-las no site.



