Ata da 92 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Sudeste

1. Identificacdo da Reunido

Data da Reunido: 28/04/2022

Horéario: 10h00min
(horério de Brasilia)

Local: Microsoft Teams (MG, ES, RJ, PA).

Secretério: Silvania de Alcantara Costa

Presidente da Mesa: Ménica (Procon Alfredo Chaves)

2. Pauta
TEMA DEBATE
Realizacéo de elei¢des de . . - . . .
21 | Presidente e Vice-Presidente Por unanimidade os conselheiros decidiram por realizar a eleicdo e posse na proxima
do Conselho reuniéo ordinaria.
Apresentacio 20 anos do Oi Flavia Vianna a[zre_sentou o_tema, e_lbordapdo a ttajetorla dg Oi Futl-.lrf) ao longo de
2.2 Futuro seus 20 anos. Monica sugeriu ampliar a divulgacdo dos projetos sociais da empresa,
dar mais visibilidade, principalmente nas TV’s.
3 O colaborador Renato Felipe apresentou ao conselho a ferramenta Preposto Digital.
2.3 Qr%ressg[%?c}tal sobre  App Botto comentou sobre comos 0s odcs vem essa acao, se é realmente efetiva, boa para
P g 0 consumidor, e ndo s6 para a empresa.
A colaboradora Andressa apresentou sobre a estrutura da Ouvidoria, detalhando os
nimeros de solicitagdes ao SAC e Ouvidoria, e a evolugdo ao longo dos ultimos
Volume de chamadas ao . gy .
... . | meses. Foram apresentados 0s volumes de chamadas realizadas no Ultimo trimestre
2.4 | SAC Sudeste e Ouvidoria Oi . x . -
aos Call Centers Oi na Regido Sudeste, sendo analisados os graficos para cada
servico e sub-motivos.
25 Divulgacéo EleicBes | Feita apresentacdo sobre o Processo Eleitoral (nova Elei¢do do Conselho). Silvania
Conselho de Usuérios 2022 mostrou os links de acesso no Site.
Foi anunciada a rendncia do conselheiro Paulo Henrique, sendo convocado o
suplente: Ronaldo Marcolino de Souza/RJ.
2.6 | Debates do Conselho
O Conselho reforcou sobre a necessidade de retorno de reunifes em formato hibrido.
3. Sugestbes (Pauta da préxima reunido).
SUGESTOES: DATA: A definir LOCAL: A definir
31 O Conselho ficou de enviar para a Secretaria as sugestdes de pauta para a proxima reuniao.

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros
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Conselheiros

! Procon Alfredo Chaves (Mbnica)

4 André Luis Alvares Zampieri

2| wilson Botto

5 Aparecilio Lopes

3 | Thiago Pardini Michelini Aradjo

Secretario

Silvania de Alcantara Costa

Auséncias Justificadas

Paulo Henrique (Cargo renunciado), Procon Carioca (Renata), Carla
Maria Martellote Viola, Procon Congonhas

Auséncias Injustificadas

Procon Brumadinho, Procon Sorocaba, Procon Estadual do ES

Convidado(s)

Alda Mércia Penido de Oliveira (ANATEL).

Colaboradores Qi

Silvania Alcantara, Maxlene América, Flavia Vianna, Andressa
Mourdo, Mauro Tavares, Renato Felipe, Shirley
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