Ata da 52 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Sudeste

1. Identificacdo da Reuniéo

Data da Reuniao: 09/03/2021

(horario de Brasilia)

Horario: 10h00min

Local: Microsoft Teams (MG, ES, RJ, SP e CE).

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa

Presidente da Mesa: Monica de Nadai Basseto

2. Pauta
TEMA DEBATE STATUS
Abertura da Reunido e Boas vindas dadas pelo Secretario Rivelino e
2.1  apresentacdo dos declarada aberta a 4% reunido Ordinaria pela N/A

participantes

Presidente Monica.

2.2

Jornada da Conformidade
LGPD

Apresentacdo sobre LGPD
(Sugestdo da ANATEL)

Mariana explicou sobre o processo de
implementacdo do processo de tratamento de
dados pessoais dentro da Oi.

Renata sugeriu o envio de
comunicagdo individual aos
clientes sobre a existéncia do
Portal de LGPD, como: fatura,
sms, telada Oi TV

2.3

Planejamento de Fibra Otica
-FTTH

O secretério Rivelino apresentou o planejamento
da distribuicdo atual do servico pelos estados da
regional.

Presidente Mdnica sugeriu que
mantenha esta apresentacdo
atualizada nas reunides.

2.4

Sugestdo de simplificar o
SAC

O secretario Rivelino falou resumidamente sobre
0 SAC na empresa, destacou a implementacdo de
humanizacdo da falas. Ressaltou o elogio formal
recebido da ANATEL

Presidente Mdnica reforgou
que no SAC da Oi TV néo ha
opgao de retornar ao menu

inicial

25

Volume de chamadas ao
SAC Oi Sudeste

Foram apresentados os volumes de chamadas
realizadas no ultimo trimestre aos Call Centers Oi
na Regido Sudeste, sendo analisados os gréaficos
para cada servico e sub-motivos.

N/A

2.6

Eleicdo para novo Presidente
do Conselho

Foram eleitos como Presidente e Vice,
respectivamente, Procon Carioca-RJ,
representado pela Conselheira Renata Ruback, e
Procon Alfredo Chaves-ES, representado por
Monica de Nadai.

N/A

3. Sugestbes (Pauta da préxima reunido).

SUGESTOES:

DATA: A definir

LOCAL: A definir

3.1

A presidente Renata verificara com todos os conselheiros sobre a proxima data e horario para a préxima reuniao,

bem como a sugestéo de pauta.

3.2

Secretério Rivelino reforgou necessidade de um tempo minimo de 20 dias antes da reunido.

Documento:

Ata de Reuniéo

Verséo:

1.0

Data:

09/03/2021

Pagina:

172




4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1 | Ménica de Nadai Basseto (Procon Alfredo 4

Chaves) André Luis Alvares Zampieri

Renata Ruback (Procon Carioca) Aparecilio Lopes de Jesus

3 Jessica (Procon Brumadinho) 6 Thiago Pardini Michelini Araljo
Secretario Edson Rivelino de Oliveira Costa
Auséncias Justificadas Wilson Botto Filho
Raquel Paula Gama Godinho (Procon ES); Rafael (Procon
Auséncias Injustificadas Congonhas); Carla Maria Martellote Viola; Matheus Galbes; Thiago
Borges Nascimento (Procon Sorocaba);
Convidado(s) Andre Pereira Martins (ANATEL).

Andreska Barreto, Edson Rivelino, Maxlene América, Silvania

Coltlpomiles O Alcéntara, Mariana Mesquita Da Cruz, Vittoria Maia Mantuano
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