Ata da 2° Reunifo Ordinaria do Conselho de Usuérios da Regido Sudeste

1. Identificag&o da Reunido

Data da Reunido: 01/07/2020

Horério: 10h00min Local: Microsoft Teams (MG, ES, RJ, SP e CE].

(horario de Brasilia)

Secretdrio: Edson Rivelino de Oliveira Costa

Presidente da Mesa: Mdnica de Nadai Basseto

2. Pauta

TEMA

DEBATE

STATUS

2.1

Abertura da Reunido e
apresentacdo dos
participantes

Boas vindas pelo Secretéario Rivelino, que
enfatizou a raz&o da necessidade de a reuniédo
ser por videoconferéncia [Microsoft Teams],
devido a situacdo da pandemia, ao mesmo
tempo que reforgou junto aos Conselheiros
sobre a importancia do sigilo de informacgdes e
preservacao da imagem dos participantes.

Monica deu as boas vindas ao novo conselheiro
Sr. Ronaldo Marcolino e foi informado sobre a
rendncia enviada por e-mail pelo conselheiro
Paulo.

N/A

2.2

Esclarecimentos sobre o Oi
Livre.

Prestados os esclarecimentos do plano Qi Livre
pela colaboradora Silvania, que apresentou
todo o processo de comunicagdo com oS
consumidores.

Monica agradeceu e elogiou as informagoes e
ressaltou a importancia dos consumidores se
atentarem as informacdes disponibilizadas
pelas operadoras, sobretudo aos contratos.

Marcos alertou sobre os casos onde ha
dificuldade de o cliente conseguir comprar um
novo equipamento e ressaltou sobre a forma
como é feita a disponibilizacdo. Solicitou
ateng¢do no contato com o SAC ou BO Procon
onde a vezes nao se obtém essa informagéao
com precisao.

Monica questionou sobre
como € o script de
atendimento, tanto BO
quanto do SAC, sobre o0 que
primeiro é ofertado ao
cliente Qi Livre quando o
mesmo liga para saber
informacgdes sobre
cancelamento/bloqueio de
seu sinal.
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2.3

Acoes de Sustentabilidade
da Oi.

Foram apresentadas pelas colaboradoras
Carmen Lucia e Isabella Rocha, representantes
da Geréncia de Energia e Sustentabilidade, um
resumo com as principais agdes de
sustentabilidade.

E apresentado um resumo do ultimo Relatério
de Sustentabilidade das ac¢des da 0i, que esta
disponivel no site de Relagdo com Investidores:

https://www.oi.com.br/ri/download_arquivos.a
sp?id_arquivo=EAB11384-BE65-4467-B475-
810467358C2E

0 conselho ficou de ser informado quando o
novo relatorio 2020 for publicado.

Monica sugeriu que houvesse uma maior
publicidade para as acdes de sustentabilidade
praticadas pela Oi em campanhas de TV e
sugeriu que as agOes fossem divulgadas na
pagina principal do site da Oi.

Carla Viola, reiterou da importancia das acdes
de sustentabilidade constantes na Agenda
2030 e solicitou que a empresa dé retorno ao
conselho dessas internalizacoes das
sugestoes.

https://nacoesunidas.org/tema/agenda2030/

Enviar o Relatorio de
Sustentabilidade das agdes
da Qi por e-mail.

2.4

Posicionar sobre
Recuperacéao Judicial x
Investimentos

0 tema foi apresentado pela Maria Gabriela da
0i, que informou os principais fatos da
Recuperacdo Judicial, ao longo da linha do
tempo, reforcando que os detalhes de cada
etapa da RJ estao disponiveis no site da 0i, na
area publica do site destinada a “Investidores”,
bem como no site “recjud.com.br”.

N/A

2.5

Posicionar sobre a razao
de ndo haver Oi TV em Sao
Paulo.

Rivelino esclareceu que ndo had nenhum
impedimento legal.

N/A

2.6

Market share da Oi no
Sudeste

Rivelino apresentou as informagbes sobre o
market share da Oi na regido Sudeste e a base
de clientes de cada servigo por UF [ES, SP,RJ e
MG].

N/A
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TEMA DEBATE STATUS

Foram apresentados os volumes de chamadas
27 Volume de chamadas ao realizadas no ultimo trimestre aos Call Centers /A
SAC Oi Sudeste 0i na Regido Sudeste, sendo analisados os

gréficos para cada servigo e sub-motivos.

A conselheira Monica atualizou os conselheiros

Reuniao sobre o Férum de . o ) Carla Viola solicitou o envio
2.8  Conselhos de Usuarios de sobre a reunido preparatqua para o Férum de da gravacio da reunido
2020 Conselhos 2020, promovida pela Anatel em . i
10/08 realizada no dia 10/06.

3. Sugestdes [Pauta da préxima reunido).

SUGESTOES: DATA: 14/09/2020 LOCAL: Vitéria/ES

Em complemento a apresentacdo sobre o Oi Livre, Monica questionou sobre como é o scrpit de
3.1 atendimento, tanto BO quanto do SAC, sobre o que primeiro é ofertado ao cliente Qi Livre quando o0 mesmo
liga para saber informag6es sobre cancelamento/bloqueio de seu sinal. - Monica [Procon Alfredo Chaves)

3.2  Reclamou gque na ultima reuniao pediu um esclarecimento sobre o processo de comercializagao de ofertas
por DDD e que a operadora néo trouxe pra esta reunido - Marcos Donald (Procon Congonhas)

Em fungdo da crise econémica desencadeada pela pandemia, sugestao para criagdo/abertura de planos
3.3 de TV para publico mais especifico com a oferta de planos mais econdmicos e com perfis distintos (ex:
direcionados ao publico infantil], ou que os clientes tenham op¢&o de montar sua cesta de canais e criar
pacote personalizado.- Monica [Procon Alfredo Chaves) e Ronan [Procon Brumadinho].

3.4 | Os demais temas serdo enviados posteriormente a Secretaria.

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1 Carlos Alberto de Lima Rocco Junior Aparecilio Lopes de Jesus
(Procon Sorocabal] 7 P P

Marcos Donald Gongalves Villegas Carla Maria Martellote Viola

(Procon Congonhas] 8
3 Ménica de Nadai Basseto Ronaldo Marcolino
(Procon Alfredo Chaves] 9
4 Ronan Gomes Nogueira Thiago Pardini Michelini Araujo
(Procon Brumadinho] 10
5 Silvania Maria Parente Soares Wilson Botto Filho
(Procon Carioca) l

6 André Luis Alvares Zampieri

Secretério Edson Rivelino de Oliveira Costa
Auséncias Justificadas Edineia Dal Col (Procon ES]
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)

Conselheiros

Auséncias Injustificadas N/A
Convidadol(s] Arnaldo de Souza Filho - ANATEL
Andreska Barreto, Carmen Lucia, Edson Rivelino, Isabella Rocha,
Colaboradores 0Oi Laura Maria, Lucio Carlos, Maria Eduarda, Maria Gabriela, Maxlene
América, Patricia Di Sabatino e Silvania Alcantara.
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