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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO SUDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
122 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (24/11/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Status de expanséo de Fibra 6tica na Regido Sudeste.
Feita a Apresentacéo sobre a expanséo da Oi Fibra no Sudeste pela colaboradora Judite, destacando
o volume previsto de HPs para cada UF da Regiéo.

3.2 Apresentacao sobre “Inovacao na Oi/Projetos” (O que a Empresa tem feito nesse sentido?)

Foi apresentado pelo Colaborador Lucas Silva o servi¢co Oi Energia. Servi¢o que auxilia 0 usuario na
economia de energia, a partir de energia limpa, sustentavel, através de usinas distribuidoras de
energia solar, bem como no mercado livre. A partir da adeséo do servico, e de alguns critérios de
elegibilidade, o cliente se beneficia pelos créditos na fatura da concessionaria que atende o cliente.

3.3 Informar como a Oi trata as demandas oriundas do site “Reclame Aqui”.

Andressa Mourao falou sobre a demanda do Site Reclame Aqui. Que a Oi esta avaliando itens como
or¢camento, contrato, etc, para o inicio do tratamento. Os tramites estdo sendo seguidos para que
possam viabilizar o inicio. No proximo ano tera uma posicao atualizada.

3.4 Volume de chamadas ao SAC Sudeste.
Feita a Apresentacéo sobre Volume de Chamadas da Regido Sudeste, destacando os submotivos.



