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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO SUDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
112 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (01/09/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Status de expanséo de Fibra 6tica na Regido Sudeste.

Feita a Apresentaco sobre expanséo da Fibra Otica na Regi&o Sudeste por Silvania. Matheus pediu
gue a apresentacao realizada fosse reapresentada na préxima reunido, pois a presidente Monica,
que demandou o assunto, ndo se encontrava presente na reuniao.

3.2 Posicionamento sobre o atual endividamento da empresa e como ela pretende assegurar o
pagamento da divida.

Silvania esclareceu sobre o tema, apresentando um breve resumo de como esta a situagdo da Oi,
inclusive quanto a Recuperacgéo Judicial, atual endividamento, etc. Silvania informou sobre matéria
recente veiculada pela Revista Exame, onde o Presidente da Oi, Rodrigo Abreu fala sobre o futuro
da Empresa.

3.3 Andlise de casos de reparo que serdo enviados pela Conselheira Carla viola.

Este item da pauta nao foi apurado porgque a conselheira Carla ndo enviou os exemplos. Na reunido
ela informou que ndo enviou porque pesquisou no judiciario e ndo achou processos com reclamacéo
de demora de reparo.

3.4 Volume de chamadas ao SAC Sudeste.

Feita Apresentacéo sobre Volume de Chamadas por Silvania. Roberto (ANATEL) questionou em qual
categoria entrava o motivo “contestagao”. A Oi tentara mostrar na préxima reuniao os submotivos de
forma aberta.

3.5 Outros temas.
Silvania informou sobre o Forum ANATEL que sera dias 08 e 09/11. Caso haja alguma mudancga na
data ou no formato de realizacdo do férum, os Conselheiros serédo atualizados.



