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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO SUDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
92 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (28/04/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Realizagéo de eleigbes de Presidente e Vice-Presidente do Conselho.
Por unanimidade os conselheiros decidiram por realizar a eleicdo e posse na proxima reuniao
ordinéria.

3.2 Apresentagédo 20 anos do Oi Futuro.

Flavia Vianna apresentou o tema, abordando a trajetoria do Oi Futuro ao longo de seus 20 anos.
Moénica sugeriu ampliar a divulgagdo dos projetos sociais da empresa, dar mais visibilidade,
principalmente nas TV’s.

3.3 Apresentacao sobre App Preposto Digital.

O colaborador Renato Felipe apresentou ao conselho a ferramenta Preposto Digital. Botto comentou
sobre como os odcs vem essa agao, se é realmente efetiva, boa para o consumidor, e ndo s6 para a
empresa.

3.4 Volume de chamadas ao SAC Sudeste e Ouvidoria Oi.

A colaboradora Andressa apresentou sobre a estrutura da Ouvidoria, detalhando os nimeros de
solicitacdes ao SAC e Ouvidoria, e a evolugdo ao longo dos ultimos meses. Foram apresentados 0s
volumes de chamadas realizadas no ultimo trimestre aos Call Centers Oi na Regido Sudeste, sendo
analisados os graficos para cada servico e sub-motivos.

3.5 Divulgacéo Elei¢cdes Conselho de Usuarios 2022.
Feita apresentacado sobre o Processo Eleitoral (nova Eleicdo do Conselho). Silvania mostrou os links
de acesso no Site.



