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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicacfes, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
52 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (31/03/2021).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Posicionamento sobre sugestdo de mutirdo com Defensoria quanto aos créditos extra concursais
da RJ (Valores até 20.000,00).

Foi explicado sobre a natureza dos créditos extraconcursais, antes e pés inicio da recuperacao
judicial. Os créditos ficam em fila e sdo pagos em ordem até chegar ao valor mensal previsto de
7.000.000,00 + 1.000.000,00 em mutirGes para casos com decisao até 20/09/20.

Para alguns casos o juiz permite que a empresa faca mutirées.

3.2 Apresentacdo da Anatel sobre Regulacdo Responsiva.

A ANATEL fez explanagéo sobre o tema e como a agéncia reguladora atua nessa area. Conselheiro
Rui comentou sobre o trabalho sempre na educacéo, ao invés de punitivo. Conselheiro Leonel
comentou a importéancia de se trabalhar com a prevencéo, evitando inclusive o desague no juizado e
longo tempo para solu¢do Comentou sobre a atuacdo da operadora Oi para reducédo do volume de
reclamacéo com a melhoria dos servicos ofertados, como a implantagéo da fibra

3.3 Posicionamento sobre sugestdes de atendimento presencial no Para (Expressinho).

Foi informado que no passado ja existiu no estado do Para, no juizado, mas que a quantidade de
demandas nesse juizado reduziu bastante devido a alta resolutividade no Procon. Com isso, o préprio
juizado decidiu por desativar o expressinho devido a ociosidade do canal naquele ambiente. Foi
informado que a empresa tem interesse em reativar o processo, porém de forma digital, no modelo
do expressinho digital da empresa, via WhatsApp, pela equipe de preposicao.

3.4 Posicionamento sobre sugestdes de canal para atendimento da Defensoria Publica PA.

Foi esclarecido que ndo hd um canal exclusivo para atender Defensorias, ratificando que as
demandas (oficios, etc.) sdo, e continuardo a ser tratadas pela empresa a medida que chegarem
pelos canais de atendimentos disponiveis.

3.5 Detalhe sobre impactos do apagéo no Amapa na telefonia/operadoras.
Foi apresentado sobre como se deu o problema e as soluges implementadas pelas Operadoras.
Foram detalhadas as a¢des da empresa para evitar maiores impactos de paralisacao.

3.6 Eleicéo para Presidente e Vice.
Sugerido pelo Vice Presidente, Rui Costa, que a elei¢éo fosse transferida para a proxima reunido. Os
demais conselheiros também concordaram que este pleito seja contemplado na proxima reunido.

3.7 Volume de chamadas da Operadora Oi na Regiao.

Secretario apresentou os nimeros da operadora. Conselheiro Leonel questionou acerca da venda
da mével e comentou sobre o reflexo no conselho. O Secretério esclareceu 0s passos do processo
de reestruturacdo da empresa.



