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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
43 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (26/11/2020).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacdo voltada aos indicadores de atendimento da Ouvidoria para a Regido Norte.
Como complemento das informacfes sobre a Ouvidoria Oi, 0 Secretario apresentou os indicadores
referentes a Regido Norte, conforme solicitacdo anterior do Conselho.

3.2 Esclarecimentos sobre os créditos do pré-pago e ICMS da UF TO.

O Secretério informou sobre a aderéncia da Oi aos itens propostos, e que o Conselho nado seria o
férum ideal para detalhamento acerca das informacbes citadas, cabendo ao 6érgdo publico
responsavel checar tais informacdes. O Representante da Anatel reforgcou sobre a caracteristicas de
modelo de negécio cuja definicdo/aceite € exclusivo da operadora, que ndo € obrigatoriedade
regulamentar da agéncia fiscalizar sobre esta seara de impostos.

3.3 Apresentacao Plano de Transformacéo da Oi.

Foi apresentada uma atualizagcéo das informacdes a respeito do processo de Recuperacao Judicial
da Oi e o Plano de transformacéo da empresa, destacando o novo modelo estratégico, priorizacao
dos investimentos, sobre a possivel venda da Mdvel, de ativos e transicao de modelo e simplificacéo
operacional.



