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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
92 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (31/03/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentagéo 20 anos do Oi Futuro.
A colaboradora Flavia Vianna fez uma breve apresentagdo sobre o tema, citando os principais
projetos da entidade, inclusive apontando a relevancia de participantes da regido Norte.

3.2 Apresentacédo sobre App Preposto Digital.
Por motivo de forca maior, a apresentacdo desse tema foi transferido para a préxima reunido deste
conselho.

3.3 Apresentacgédo sobre ESG.
Por motivo de forga maior, a apresentacdo desse tema foi transferido para a proxima reunido deste
conselho.

3.4 Volume de chamadas da Operadora Oi na Regiéo.
Foram apresentados os numeros da operadora de acionamentos ao call center Oi na Regido Norte.

3.5 Edital de Elei¢gdes do Conselho 2022.
A Secretéria divulgou o processo de eleigdo para o Conslheo de Usuéarios programado para este ano.
Exibiu a publicacao do processo no site do Conselho de Usuarios.



