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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicacfes, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
72 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (09/09/2021).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Atualizacao sobre SVA.

Foi informado sobre o projeto para reducdo de reclamacgbes SVA, sendo um dos projetos de
fiscalizagdo regulatéria da ANATEL. No cenério anterior havia um volume consideravel de
reclamacgdes, mas que houve em conjunto com a ANATEL, com um plano de acéo, a situacao foi
revertida. Foram apresentadas as evidéncias de reducéo de reclamacdes dobre SVA. Apresentado
também a cartilha do site “Anatel acerca do tema.

3.2 Expansao de Fibra 6tica (FTTH) para a Regido Norte.

Foi apresentado o volume de HP’s de Fibra ética por UF e municipios, e a sua ampliacao na Regiao
Norte. A Conselheira Fernanda questionou sobre a situacdo dos acessos do cobre. O secretario
explicou a dificuldade de manter este legado, o que tem onerado a planta, além da questao do roubo
de cabos. Explicou sobre a desvantagem da velocidade de banda larga comparada ao acesso de
Fibra.

3.3 Apresentacdo sobre Ouvidoria (Atividades e resultados apds 1 ano de implantacao).

O Ouvidor da Oi mostrou os resultados da Ouvidoria de um ano. A operadora Oi colocou em todos
os sites, URA, fatura e loja a ouvidoria para o cliente ter acesso, consultar histérico e protocolos no
site. Mostrou ainda os macro-motivos e a reducéo de nimero de reclamacdes em 31% pds ouvidoria.

3.4 Possibilidade da 82 RO ser presencial.

Conselho solicitou verificar possibilidade da proxima reunido ser realizada presencialmente.
Secretario Rivelino explicou e ratificou o motivo da continuidade de reunibes remotas, citando
inclusive, o Manual Operacional da Anatel que rege os Conselhos, onde define no Art. 15, que em
tempos de Pandemia, as reunifes ndo serao presenciais.



