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Ata da 1ª Reunião Ordinária do Conselho de Usuários da Região Nordeste 

1. Identificação da Reunião 

Data da Reunião: 12/03/2020 Horário: 10h00min 

(horário de Brasília) 

Local: Recife (por videoconferência: RJ, CE, AL, PB e 

MA). 

Secretário: Edson Rivelino de Oliveira Costa Presidente da Mesa:  

2. Pauta 

 TEMA DEBATE STATUS 

2.1 

Abertura da Reunião 

e apresentação dos 

participantes 

Boas vindas pela Gerente Cristina e pelo Secretário Rivelino. 

Todos os Conselheiros e colaboradores da Oi se apresentaram. 
N/A 

2.2 
Apresentação 

institucional da Oi 

Após a abertura da reunião e apresentação dos Conselheiros, 

foi feita uma apresentação institucional sobre a Oi. 
N/A 

2.3 

Apresentação do 

Código de Ética da 

Oi 

O tema foi apresentado pelo colaborador da Oi, Carlos 

Augusto, que detalhou os principais aspectos do Código de 

Ética da Oi. 

Foi lembrado que já foi enviado por e-mail a o Código de 

Ética vigente e que todos os Conselheiros estão cientes e 

assinaram o Termo de Posse e o de Compromisso.  

O novo Código de Ética da Oi está sendo confeccionado e será 

enviado por e-mail aos Conselheiros quando for publicado. 

N/A 

2.4 

Resumo da 

Resolução 623/13 da 

Anatel e 

Apresentação da 

Política de Viagens 

da Oi. 

A colaboradora Maria Gabriela apresentou os temas, 

informando os principais itens da Resolução e detalhando os 

procedimentos referentes às viagens.  

N/A 

2.5 

Apresentação e 

assinatura dos 

Termos de Posse e de 

Compromisso 

Rivelino solicitou que os Conselheiros assinassem os Termos 

de Posse e de Compromisso. 
N/A 

2.6 

Eleição para 

Presidente e Vice-

Presidente. 

Foram eleitos para Presidente e Vice Presidente do Conselho 

de Usuários do Nordeste, respectivamente, aos Conselheiros 

Geronimo Ferreira da Silva e Denys Malta Reis (Procon 

Arapiraca). 

N/A 
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 TEMA DEBATE STATUS 

2.7 

Cronograma das 

Reuniões Ordinárias 

para 2020 

O Secretário solicitou que o Conselho sugerisse as datas e 

locais para as demais Reuniões Ordinárias do ano de 2020, 

sendo consolidada a seguinte proposta: 2ª RO: 07/05 em 

Salvador, 3ª RO: 26/08 em Fortaleza e 4ª RO: 05/11 em João 

Pessoa. 

N/A 

3. Sugestões (Pauta da próxima reunião). 

 SUGESTÕES:                                   DATA: 07/05/2020 LOCAL: Salvador 

3.1 Apresentação sobre os tipos de planos e ofertas do OI TV  

3.2 Apresentação das informações sobre a RJ. 

 

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros 

 

Conselheiros 

1 DENYS MALTA REIS (PROCON 

ARAPIRACA) 

 

7 

GERONIMO FERREIRA DA SILVA 

 

 

2 
JACKSON REIS DOS SANTOS (IBRAS) 

 

 
8 

FABIO DOS SANTOS CABRAL 

 

 

3 

ALMIR SOUZA RIBEIRO FILHO  

(CODECON BA) 

 

9 

FERNANDO ANTÔNIO MOURA DE A. JUNIOR 

 

 

4 
RAIANNA ALVES DE SOUSA CHAVES 

(PROCON PB) 

 

 

10 
ERIK OLIVEIRA ONOFRE E SILVA 

 

5 
QUESIA MARIA DA SILVA  

(PROCON CABO DE SANTO AGOSTINHO) 

 

 

11 

MARCOS ANTÔNIO IZEQUIEL DE OLIVEIRA 

 

 

 

6 
JUSCELINO TAVARES DA ROCHA  

(OAB Olinda) 

 

 

12 

FELIPE AUGUSTO LINS A. XAVIER 

 

 

 

Secretário Edson Rivelino de Oliveira Costa 

Ausências Justificadas N/A 

Ausências Injustificadas N/A 

Convidado(s)  Franklin Luiz Freitas da Silva (ANATEL-PE) 

Colaboradores Oi 

Edson Rivelino, Maria Gabriela, Cristina Guerra, Urbano Costa, 

Carlos Augusto da Rocha, Mônica Freitas, Luciana Câmara, 

Márcia Maria, João Bosco e Fátima Marques. 
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