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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO NORDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
92 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (30/08/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacao Ouvidoria Oi.

Feita a Apresentacdo pelo Colaborador Artur da Ouvidoria, que destacou os pricipais valores da
Ouvidoria, seu objetivo, o histérico e o programa de transformacdo da experiéncia do cliente,
destacando as fases e a evolugéo de indicadores de reclamacgédo, bem como os ganhos com o novo
modelo de gestéo

3.2 Possibilidade de melhoria no Recéncavo Baiano, principalmente nos Municipios de Cachoeira,
Sao Félix e Muritiba.

Foi apresentado sobre a qualidade da Banda Larga (Velox) nos Municipios do Recéncavo Baiano,
baseado em numero fornecido pelo Conselheiro Fernando, sendo demostrado estabilidade no sinal,
sem degradagbes ou ruidos, sem falhas que pudessem inviabilizar a navegacdo do usuério.
Conselheiro Fernando discordou dos dados apresentados e pediu para fazer nova analise em outros
nameros. O secretdrio solicitou ao Conselheiro que enviasse os dados de outros clientes reclamantes
com supostos problemas de Velox para que seja feita analise nestas linhas.

3.3 Atualizag&o sobre Forum Anatel dos Conselhos de Usuérios.

Secretario Rivelino informou aos Conselheiros sobre a data do Férum da ANATEL dias 08 e 09/11,
e que, caso haja alguma alteracdo por parte da ANATEL acerca da data ou formato das reunides,
todos serao informados.

3.4 Retorno da Anatel sobre questionamento dos Conselheiros acerca do novo formato do Conselho.
Paulo Tobias (ANATEL) explicou sobre a mudanca no formato, ressaltando que na época foi feita
consulta publica para definicho do modelo, e mostrou no site da ANATEL as contribuigtes,
manifestacdes recebidas na Consulta Publica para chegar a esse novo modelo. Conselheiro
Gerbnimo se manifestou contrario a mudanca na composicdo do Conselho, alegando ndo haver
avanco nesse novo formato.

3.5 Volume de chamadas da Operadora Oi na Regido.
Rivelino apresentou os nimeros do volume de chamadas ao call center Oi na Regiéo Nordeste.



