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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO NORDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicacfes, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
52 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (17/06/2021).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Que a operadora informe como esta tratando os roubos de fios telefénicos e instalagcbes em
postes de ruas.

Foi detalhado o cenario atual acerca do tema, ratificado que se trata, principalmente, de um problema
de seguranca publica. Ressaltado sobre a necessidade do tempo para reconstruir a rede furtada.
Foi informado sobre as a¢cdes da empresa para minimizar as ocorréncias e impactos para os clientes,
ressaltando que a area de seguranca da empresa trabalha em conjunto com a policia para tentar
coibir este tipo de agéo criminosa. Informado ainda sobre areas de impedimento, onde a empresa
encontra dificuldade de adentrar para efetuar a reposi¢éo/reparo da rede.

O representante ANATEL discursou sobre o problema de seguranca publica, informando que a
agéncia esta sempre em movimentagao com 0S governos para minimizar os impactos e acdes nesse
cenario de crime.

3.2 Que a operadora informe sobre o “ndo perturbe” (melhorias e eficacias).

Foi apresentado o tema, esclarecendo a forma de adeséo, regras de conduta e o cadastro na
plataforma, detalhando que € um compromisso de autorregulacdo entre algumas Operadoras de
Telecomunicacdes e bancos.

3.3 Que a operadora Oi, solicite junto a ANATEL, a capacitacdo dos conselheiros as novas praticas
da LGPD, nas telecomunicacoes.

O Secretéario explicou que levou esta sugestdo para a ANATEL , e que a agéncia respondeu que
entendera melhor sobre a demanda para refletir internamente sobre os encaminhamentos possiveis,
posicionando o Conselho posteriormente. Reforcou que novamente a LGPD foi sugerida como tema
para o proximo Férum. E sugeriu que ha treinamentos na internet sobre o tema.

3.4 Que sejam concedidos certificados, atestado ou declaragéo de participacdo do Conselheiro.
O Secretario internalizou esta solicitagdo junto a Empresa, reforcando ser mais viavel uma declaracao
via e-mail, ao final do mandato, por exemplo.

3.5 Volume de chamadas.
Foi apresentado o volume de chamadas no call center Oi para a regido Nordeste.



