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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO NORDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicacfes, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
42 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (11/03/2021).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacédo do app Técnico Virtual.
Foi apresentado o App e detalhado sobre todas as funcionalidades do aplicativo, bem como a sua
evolucdo desde a implantacdo, destacando os beneficios para o cliente e para a empresa.

3.2 Apresentagao sobre o “Minha Oi”.

Foram apresentados os principais aspectos da ferramenta “Minha Oi”, tanto na visdo do site Oi,
guanto do aplicativo para celular. Destacados os varios canais de atendimentos disponibilizados pela
Oi, reforcando os canais digitais, que tem sido bastante utilizado neste tempo de pandemia. Os
Conselheiros foram alinhados sobre o histérico da ferramenta e as novas implementacdes, que
facilitam a vida do usuario, permitindo-o realizar quase todas as operacdes através deste sistema.

3.3 Apresentacgao sobre a “Joice”.

Foi mostrado o passo a passo da utilizacdo da ferramenta de inteligéncia artificial, que dispde de
varios recursos que agilizam as demandas dos usuarios. Reforcado sobre o recurso de informacgéo
prévia sobre o técnico que se desloca até a casa do cliente (agendamento, identidade do técnico,
acompanhamento online do deslocamento...), além de permitir envio de faturas e outros documentos
solicitados pelo cliente.

3.4 Eleicao para Presidente e Vice.

Realizada a eleicdo para Presidente e Vice do Conselho, sendo eleitos, respectivamente, para
Presidente, a entidade OAB Olinda, na pessoa do representante Juscelino Tavares, e como Vice-
presidente, o Conselheiro Gerdnimo Ferreira.

3.5 Volume de chamadas.
Foi apresentado o volume de chamadas no call center Oi para a regido Nordeste, contemplando so
altimos 3 meses.



