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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
32 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (09/12/2020).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacdao sobre o Ol NEGOCIA.

Foram apresentadas as informagfes sobre o novo portal Oi Negocia, uma nova ferramenta que traz
as informacdes dos débitos que os clientes possuem na Oi associados a seu CPF ou CNPJ,
independente do produto.

3.2 Plano de transformacéo da Oi.

Foram apresentadas informacdes a respeito do processo de Recuperacdo Judicial da Oi, o plano
estratégico de transformacdo e o novo modelo estratégico, com a priorizagdo dos investimentos.
Informado sobre a possivel venda da Movel, de ativos e transicdo de modelo e simplificacdo
operacional.

3.3 Nova Resolugéo dos Conselhos de Usuérios.

Foi apresentado um resumo das informa¢des sobre a nova Resolucdo. Ressaltado que o novo
Regulamento foi objeto da Consulta Publica 55/2019. Esclarecido que a representatividade regional
foi mantida e que a nova resolucéo traz aspectos positivos e minimiza algumas distor¢oes.

3.4 Cenario atual da Telefonia Fixa.

Foi apresentado sobre os dados histéricos da telefonia fixa no Brasil e os dados referentes a regido
Centro Oeste, bem como a evolucdo do cenario da telefonia fixa, apresentando dados extraidos do
site da Anatel.



