Ata da 10? Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Centro-oeste

1. Identificacdo da Reunido

Data da Reunido: 11/08/2022 Horario: 10h30min Local: Presencial em MS e Via videoconferéncia em MG,
(horério de Brasilia) AC, MS, PE,RJ, PA e CE.

Secretario: Silvania Alcantara (RIVA) Presidente da Mesa: Alexandre Taques

2. Pauta

TEMA DEBATE STATUS

O secretério destacou que atualmente ha pouco investimento em banda larga
fixa(velox), ja que o foco é o FTTH. Reforcou que a Oi continua dando
manutencdo na rede de cobre legada, atendendo reparos e solicitagdes
pontuais. Relembrou sobre o regime de autorizacéo da banda larga e sobre o
novo RQUAL da Anatel, cuja nota da Qualidade do Servico sera registrada
por um Selo de qualidade, o que valerd j& em 2023. Reforgou que a Anatel
mede a qualidade das Operadoras e sempre publica no seu site estas
medicBes(indicadores). Walder ressaltou sobre a manutencdo adequada do
que ja& foi vendido, por exemplo, em mudanga de endereco o servico de
banda larga ndo é levado. Ratificou sobre a demora de ampliacdo da rede
Fibra, sobretudo em Costa Rica e Chapaddo no MS, que antes estavam com

Qualidade Banda previsdo para 2022. Comentou sobre os problemas com a rede de cobre,
2.1 :;?g?; onde nao ha principalmente com o roubo de cabos, e que isso deveria ser observado pela

empresa. Presidente Alexandre falou da rota de redundancia em Corumba,
comentando que recebeu resposta oficial da Oi acerca da implantagdo da
respectiva rota. E que, extra-oficialmente soube que em Setembro/22,
entraria 0 FTTF em Corumbd. O Secretéario ficou de confirmar internamente
esta informagdo. Walder comentou sobre encontro de Procons em Aparecida
do Taboado, que ocorrera nos dias 23 a 25/08 e destacou varias demandas,
dentre elas, sobre a quantidade reduzida de técnicos para atender toda a
regido. Walder solicitou do Relton da Anatel o contato de algum
representante da empresa de banda larga (Brisanet), que teria ganho a

licitacdo do 5G para 0 MS, a fim de tentar uma reunido com a mesma.
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2.2

Tarifas adicionais
praticadas na empresa

Josifrane apresentou sobre os servigos de SVA e formato de comercializacéo.
Carlos Ricco relatou sobre cobrangas extras, além do valor do combo.
Rivelino solicitou que envie exemplo para analise. Priscilla esclareceu o

formato de cobranga do combo e ressaltou a opgdo de contratar servico alone

Relton ressaltou sobre ficar atento a ndo praticar venda casada, e comentou
também de como a ANATEL por muitos anos batalhou pela regulagédo do
SVA, e das discussOes a respeito da composicdo de valores em combo e
alone. O Secretario aguardara o envio pelo Conselheiro Carlos Ricco, dos
exemplos de tarifas adicionais comentados, para andlise interna e posterior

posicionamento.

2.3

Volume de chamadas
da Operadora Oi na
Regido (Detalhar
motivo “Informagao’)

O Secretério apresentou abertura detalhada do submotivo ‘’informagdo” nas
chamadas ao call center Oi. Rosimeire ressaltou que solicitou foi a
estratificagdo para entender a “’discrepancia’’ entre informagao e reclamagao,
para a mesma saber o que a empresa entende por informagao e reclamacéo. O
Secretario explicou a distingdo dos submotivos e reforgou que o percentual
delas ndo sdo diretamente proporcionais, podendo aumentar a “informacéo”,
sem necessariamente se transformar em reclamagéo/reparo. Relton sugeriu
trazer historico desde janeiro/22, em fungdo da venda da movel. Rosimeire
solicitou que nesta abertura de histérico que seja destacado 0s meses a partir
da noticiacdo de venda da mével.

2.4

Outros temas

Rodrigo fez ponderamento sobre relatos de diversos Procons, decorrentes de
reunido ocorrida entre os mesmos: Procon Navirai-MS, reclamou de
morosidade no reparo de fixo, sobre falta de méo de obra suficiente para
atender as demandas da regido; Procon Rio Verde reclamou do atendimento
exclusivo aos Procons (0800) quanto a demora no atendimento, ineficécia
das respostas e descumprimento de prazo. Reclamaram ainda de
descumprimento de oferta, cobranca indevida, sem comunicacdo prévia aos
clientes, além de cobranca indevida de multa. Procon de Bonito reclamou de
dividas ndo reconhecidas. Procon de Séo Gabriel do Oeste reclamou que o
distrito de Areado ndo tem nenhuma rede de telefonia e nem orelhdo.
Solicitou que o Secretério verificasse com a a’rea esponsavel este ponto.
Alexandre solicitou fracionar os ponderamentos e dar devolutiva nas
préximas reunides. O Conselheiro Rodrigo ficou de enviar os casos por e-

mail para a Oi avaliar e trazer as respostas.
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2.6 Qutros temas

Conselheiro César relatou que na regido do Plano Piloto, setor hoteleiro norte
e sul em Brasilia ndo ha disponibilidade de Fibra Oi, solicitou que fosse
confirmada esta informacdo, e caso ndo haja, que a area de vendas possa
realizar um estudo para atender estes clientes. O secretario solicitou que
César enviasse os CEPs para que fosse feita pesquisa interna sobre
viabilidade de FTTH Oi. Raimundo informou ter recebido um oficio em
nome do Vereador Afonso Baiano solicitando melhoria de sinal internet no
Distrito Mesquita, Cidade Ocidental, zona rural. Deseja saber se a Oi tem
obrigacgao nesta area, a fim de viabilizar a expanséo. Conselheiro Cesar ficou
de enviar a copia do oficio. O Secretario vai se informar com a area

responsavel, assim que recebr os dados do Conselheiro.

3. Sugestdes (Pauta da préxima reunido).

SUGESTOES:

DATA: 20/10/2022 LOCAL: Goiania-GO

3.1
Secretaria)

3.1.1 - Continuacdo sobre o tema Tarifas adicionais (Caso sejam enviadas as evidéncias a Secretaria).
3.1.2 — Volume de chamadas com histério desde jan/22, destacando perido de notificacdo sobre Venda da Oi mével..

3.1.3 — Informagdo sobre viabilidade de FTTH em Brasilia- Setor hoteleiro Norte e Sul (Caso sejam enviados os CEPs a

3.1.4 — Informar sobre cobertura na Cidade Ocidental, Distrito Mesquita, Condominio Alphaville (Caso seja enviado para

Secretaria o oficio detalhando o local e a demanda).

4. Participantes / Assinatura dos Conselheiros

Conselheiros

1 .
Rozemar Mattos (Presencial) 5 | Procon M. de Campo Grande/MS (Online) - Rosimeire
2 , . .
Procon Costa Rica — Walder Freitas (Presencial) 6 Carlos Ataide dos Santos Ricco (Presencial)
3 1 .- . -
Alexandre Taques (Presencial) 7 César da Rocha Vieira (Presencial)
4 Procon Estadual do MS - Rodrigo (Presencial) 8 Raimundo José Vieira (Presencial)
Secretario Silvania Alcantara
Auseéncias justificadas
Auséncias Injustificadas IPEC-MS; Regiane Aparecida Ramos dos Santo; Paulo Roberto
Roriz; Procon Goiénia
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Conselheiros

Convidado(s) Relton Murillo Celestino (ANATEL)
Edson Rivelino, Judite Belfort, Silvania Alcantara, Monica
Colaboradores Qi Freitas, Arthur, Mauro Tavares, Maxlene América, Josifrane,
Priscilla
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