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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
122 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (22/11/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Tarifas adicionais praticadas na empresa (Continuacao).

O Secretario falou sobre o servico “Oi Leitura”, que foi sinalizado pelo Conselheiro Carlos Ricco na
reunido passada. Explicou que se trata de um servico SVA, ofertado em todas as ofertas vigentes
atualmente. Detalhou sobre os servigos (SVA), ressaltando que néo altera o valor do plano para o
cliente. Conselheiro Carlos vai verificar se houve anuéncia do Cliente, caso contrario ir4 passar para
gue Rivelino salicite o cancelamento/reembolso.

3.2 Resumo dos pontos principais ocorridos no Férum (Representante ANATEL).
O secretario fez um breve resumo sobre o que ocorreu no Forum da ANATEL e disponibilizou o Link,
onde constam todas as Apresentacoes.

3.3 Previsado para Oi Fibra em Ladéario-MS.
O Secretario informou que, no momento, ndo tem previsdo de implantacdo do Oi Fibra em Ladario-
MS, questionamento feito em reunido anterior pelo Conselheiro Alexandre Taques.

3.4 Apresentacédo sobre Ol Energia.
Feita a Apresentagéo sobre Oi Energia pelo Colaborador Bernardo Furtado.



