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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
102 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (11/08/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Qualidade Banda Larga onde nao ha Fibra.

O secretario reforcou que a Oi continua dando manutencdo na rede de cobre legada, atendendo
reparos e solicitagfes pontuais. Relembrou sobre o regime de autorizagdo da banda larga e sobre o
novo RQUAL da Anatel, cuja nota da Qualidade do Servigo sera registrada por um Selo de qualidade,
0 que valera ja em 2023. Reforcou que a Anatel mede a qualidade das Operadoras e sempre publica
no seu site estas medigdes (indicadores).

3.2 Tarifas adicionais praticadas na empresa.

Josifrane apresentou sobre os servicos de SVA e formato de comercializagdo. Carlos Ricco relatou
sobre cobrangas extras, além do valor do combo. Rivelino solicitou que envie exemplo para anélise.
Priscilla esclareceu o formato de cobranga do combo e ressaltou a opcao de contratar servigo alone.
O Secretério aguardara o envio pelo Conselheiro Carlos Ricco, dos exemplos de tarifas adicionais
comentados, para andlise interna e posterior posicionamento.

3.3 Volume de chamadas da Operadora Oi na Regiao.

O Secretario apresentou abertura detalhada do submotivo “informagao” nas chamadas ao call center
Oi. Rosimeire ressaltou que solicitou foi a estratificacido para entender a “discrepancia” entre
informacdo e reclamacdo, para a mesma saber 0 que a empresa entende por informacdo e
reclamacéo. O Secretéario explicou a distincao dos submotivos e reforgcou que o percentual delas nao
sdo diretamente proporcionais, podendo aumentar a “informagao”, sem necessariamente se
transformar em reclamacgé&o/reparo. Relton sugeriu trazer historico desde janeiro/22, em funcdo da
venda da movel. Rosimeire solicitou que nesta abertura de histoérico que seja destacado os meses a
partir da notificagdo de venda da movel.

3.4 Outros temas.

Conselheiro Rodrigo fez ponderamento sobre relatos de diversos Procons, decorrentes de reunido
ocorrida entre os mesmos. Rodrigo ficou de enviar para a Secretaria o detalhamento dos casos
abordados para que seja internalizado para cada area responsavel, para resposta posterior.
Conselheiro César relatou que na regido do Plano Piloto, setor hoteleiro norte e sul em Brasilia ndo
h& disponibilidade de Fibra Oi, solicitou que fosse confirmada esta informacao, e caso ndo haja, que
a &rea de vendas possa realizar um estudo para atender estes clientes. O secretario solicitou que
César enviasse os CEPs para que fosse feita pesquisa interna sobre viabilidade de FTTH Oi.



