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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
82 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (10/02/2022).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentagéo 20 anos do Oi Futuro.
Flavia Vianna apresentou o tema, abordando a trajetéria do Oi Futuro ao longo de seus 20 anos.

3.2 Apresentacao sobre App Preposto Digital.
O colaborador Renato Felipe apresentou ao conselho a ferramenta Preposto Digital.

3.3 Status expansao Fibra ética Regido Centro Oeste.
Foi apresentado o status atual de expanséo do servico FTTH para todas as UFs da Regido Centro
Oeste.

3.4 Volume de chamadas da Operadora Oi na Regido.
Foram apresentados os numeros da operadora de acionamentos ao call center Oi na Regido Centro
Oeste.



