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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios dos Servigos
de Telecomunicacfes, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
72 Reunido Ordinaria — Mandato 2020-2022 (25/11/2021).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Edital de Elei¢bes do Conselho 2022.

Foram apresentados os principais itens do edital, e solicitado que os conselheiros avaliassem,
sugerissem e opinassem sobre a minuta, reforcando que as contribuicdes devem ser enviadas até
20/12/21. O Secretério enviara a todos os conselheiros a referida minuta, via e-mail.

3.2 Reajuste de Telefonia Fixa.

Conselheiro Walder destacou que clientes tiveram seus planos de telefonia fixa reajustados com valor
bastante alto. O secretario ressaltou que as ofertas de fixo e banda larga (cobre) e Oi TV (satélite)
vencidas estao sendo alteradas, conforme previsto em seus regulamentos, no prazo minimo de 30
dias. Que nao se trata efetivamente de um reajuste, mas do fim dos descontos aplicados na época
da contratacdo. E que todos os clientes impactados usufruiram dos beneficios destas ofertas por no
minimo 12 meses, como previsto no contrato.

3.3 Resultados Oi - 3° Trim. 2021.

Foi apresentado resumo dos resultados da Oi no 3° Trimestre de 2021, ressaltando o status do
processo de transformacao da Oi, as diretrizes de atuac¢do da Nova Oi, a criacdo da V-tal, empresa
gue viabilizara a rede neutra de fibra, bem como o status acerca da venda de ativos.

3.4 Status expanséo Fibra 6tica Regido Centro Oeste.
Foi apresentado o status atual de expanséo do servico FTTH para todas as UFs da Regido Centro
Oeste.

3.5 Volume de chamadas da Operadora Oi ha Regiéo.
Foram apresentados os numeros da operadora de acionamentos ao call center Oi na Regido Centro
Oeste.



