RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO
DE USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO SUL

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de
Usuarios dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugcao Anatel N°©
623/2013.

2 - REFERENCIA

52 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios dos Servicos de
Telecomunicagdes da Oi da Regido Sul.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Novo Regulamento de Viagem

Foi apresentado e discutido com o Conselho o novo Regulamento de Viagens,
sendo destacadas as principais alteracdes, tais como: novo valor por Km, seguro
viagem, adiantamento de verba para viagem e critérios para a franquia de
bagagens. Ressaltado sobre a necessidade de cumprimento dos prazos,
confirmacdo de viagem e prestacdo de contas, a fim de ndo haver prejuizo na
logistica das reunifes. Refor¢cado ainda sobre a importancia de se cumprir tais
regras, considerando que as conquistas do Conselho da Oi séo liberalidades

concedidas para facilitar a logistica de viagens dos Conselheiros.

3.2 Projeto Celular Legal

A primeira parte da apresentacdo foi feita pela Anatel, pelo representante da
Agéncia Geovani Menezes, que detalhou todas as fases do Projeto, cronograma
e principais acdes, reforcando a importancia do apoio ao Conselho no

acompanhamento das ac¢des do Projeto Celular Legal.
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O Conselheiro Gustavo sugeriu que fosse criado uma espécie de “selo de
certificagcdo” que confirmasse a procedéncia dos aparelhos celulares. Geovani
solicitou que constasse em ata a sugestdo do Conselheiro e ficou de internalizar
a proposta para a Anatel. Gustavo lembrou ainda sobre a responsabilidade por
parte das Operadoras e da Agéncia a respeito das regras relacionadas ao
descarte de aparelhos.

O representante da Anatel esclareceu sobre a Lei n® 12.305/10, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNR) que ja normaliza e regulamenta a
situacdo em questao.

O representante da area de Gestdao de Equipamentos Mdveis informou ao
Conselho sobre a politica de descartes da Oi, ressaltando que nas lojas Oi é
feito o recebimento de aparelhos para descartes.

Preocupada com os impactos que pode causar ao meio ambiente e atendendo a
legislacdo que estabelece a coleta e o descarte ambientalmente correto de
residuos sélidos, a Oi reforga sua campanha de coleta de aparelhos e baterias
nas suas lojas.

Dando continuidade ao tema, foram apresentadas as informacdes sobre as
acOes internas da Oi para atender ao projeto, tais como estrutura de SMS, Call

Centers, URAs de atendimento, Lojas, Franquias e site da Oi.

Porto Alegre, RS, 22 de marco de 2018.
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