RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO
DE USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO SUL

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de
Usuarios dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugcao Anatel N°©
623/2013.

2 - REFERENCIA

4% Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios dos Servicos de
Telecomunicagdes da Oi da Regido Sul.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Minha Oi
Apresentacdo sobre o aplicativo Minha Oi realizada pela Area de Projetos de E-
care, Foi solicitado o envio da apresentagéo por e-mail para o Conselho.

3.2 Técnico Virtual

Apresentacdo sobre o aplicativo Técnico Virtual, realizada pela Area de Projetos
Digitais de Operacdes. Foi solicitado o envio da apresentacéo por e-mail para o
Conselho.

3.3 Atualizacdo sobre as informacBes sobre o bloqueio/suspensdo do limite da
franquia
InformagBes apresentadas pela Area de Contencioso Consumidor Estratégico,

gue atualizou o Conselho sobre o blogueio/suspenséo do limite da franquia.

3.4 Atualizacdo sobre as informacBes sobre o bloqueio/suspensdo do limite da
franquia Apresentar comparativo de utilizagdo do Consumidor.Gov X
Resolutividade de CIP nos PROCONS
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Informacbes apresentadas pela Area de Operacdes/ODC’s, sobre a utilizagéo do
Consumidor.Gov X Resolutividade de CIP nos PROCONS dos Estados da

regiao Sul.

3.5 Discussao e aprovacdo do Manual de Funcionamento (Regimento Interno)

Os Conselheiros presentes definiram pela alteragéo dos Artigos 11 (Item 1), 22,
23 e 0 Artigo 26, tendo sido aprovado e assinado o Regimento Interno.
Solicitado que a Secretaria do Conselho enviar4 por e-mail no dia anterior a

reunido a listagem com a confirmacéo de presenga dos Conselheiros.

3.6 Regulamento de Viagens

Os Conselheiros foram lembrados sobre a importancia do cumprimento dos
prazos acordados para o envio da prestacdo de contas de viagens, e que a ndo
observancia dos mesmos podera acarretard no impedimento da abertura de
viagem para uma proxima reuniao.

Solicitado ainda sobre a importancia da confirmacgédo de presenca nas reunibes,
por conta de toda a preparacdo da logistica e no comprometimento da
contratacdo do seguro viagem.

3.7 Recuperacao Judicial

Os Conselheiros receberam a informacgdo de que a Oi encerra em 19/10/17 o
Programa para Acordo com Credores da Recuperacdo Judicial, que prevé a
antecipacgéo de créditos de até R$ 50 mil para credores que constem na Relagdo
de Credores do Administrador Judicial. Os interessados em participar do
programa devem acessar o0 site www.credor.oi.com.br para 0s primeiros
procedimentos. Mais informagcbes podem ser obtidas pelo site

www.recjud.com.br ou pelo call center (0800-644-3111 - ligagbes gratuitas).

Florianopolis, SC, 10 de outubro de 2017.
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