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. . Francisco  Carlos  de Karla Pereira
Rosane  Algauer Nassar | Mircia Regina . . .
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Procon Blumenau, 1aerti Montciro dos Santos. Ronuido Habitzreuter, fralo Bronzatti, Silvie Jos¢ Lupschinski (Procon
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Paulo Roberto Tobias (Representante da ANATEL -PR)
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G Maria Gabricla A, M.
Edson Riveling

Sandra Espinoza Isolete Marian Luciane Ost
Lopes

Renata Morages
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3. Temas
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Temas Apresentagiio }
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O Secreirio Rivelino deu as boas vindas, agradecen « presenga de todos ¢ solicitou g
1 Abertura assinatura da Ata da Reunido anterior, i seguida solicitou 3 Presidente que iniciasse
oficialmente i reunizo.
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i ' Temas J Apresentagiio ‘l|

| . . - |
i O Secretdrio esclarceeu sobre 4 determinagdo do Consclho Dirctor da Anatel quinto a |

|
suspensdo das referidas eleigdies, a0 mesmo empo que atualizou guanto a0 status atual |
Manifestagdo sobre o '
2 do processo eleitoral para o mandato 2020-2022, detalhando retomada do novo

suspensiio das eleigdes . . . ) - .
CrONOLHMa Parl 0 Processo. Foi apresentada a lista de Conselheiros cleitos di regido

| Sul. a0s quais foram cnviidas correspondéncius solicitando @ documentagily.

O Sccretario esclareceu que as nOVas Tegras de formagdo ¢ de funcionamento dos

1
1
i
|

, Conselhos de Usurios de Servigos de Telecomunicagdes estio em andlise pela Consulta
! Manifestagiies sobre a Piblica N® 35, cujas contribuigdes foram feitas até o dia 21 de Novembro/19. Qualquer |

. Consulta Pablica n® 83, cidaddo poderia  apresentar sugestdes, preferencialmente pelo  Sistema de |

| Acompanhamento de Consultas Publicas da Anatel (SACP). Agurdamos as proximas |
orientagdes da Anatel, quanto i nova Resolugdo oriunda da referida Consulta. ll

| s —

A Consclheira Marcia reconheeeu 0 empenho da Oi nas atividades do Cunsclhu.\
reforgou a importincia deste forum ¢ sugeriu que a O possa aderir & CIP WEB para os |

Procons que solicitam.

:
!. Gustavo reforgou que foi um grande aprendizado. mas que o Conselho evoluiu bastante. :
|

| sobretudo neste ultimo ano. Ele acredita que o nivel de debates, 1emas. POSSi melhorar ¢ |
Avaliagdo de e . I : . :

Sy aumentar a participagfio popular, além de maior contribuigdo dos Conselheiros. I

| 4 desempenho do

Tobias (Anatel) ressaltou a evolugiio dos Conselhos de forma geral, chegando mais

Conselho

préximo do scu verdadeiro objelivo com sugestoes de melhorias, sempre com o intuito |

de parceria entre Conselheiros ¢ Operadoras. l

; l

| A Conselheira Rosane do Procon Balnedrio Pigarras, registrou clogio & Representante de |
Relacionamanto da Oi. Sandra Espinozy, pela agilidade na solugdo de uma demanda do
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| referido orgio.
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i Fema sugerido e Foi apresentado o Volume de chamadas de Usuarios da Regido Sul registradas no |

apresentado pela O Atendimento da Operadora nos dltimos meses (Ago/19 at¢ Out/19).

4. Debates

Assunto Comentdrios

S g P [ — [
!] Fim do mandato O Seeretirio relembrou que esta € a altima reunido do mandato 2017-2019, ¢ que a Oi cumpre i
" 1 5017-2019 assim todo o cronograma de reunides previstos para o referido Consetho. Riveling solicitou

| 2019.

. que @ ata fosse assinada ao fim da reunido, por se tratar da altin.
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Assunto

Comentirios
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Adesiio a CIP WER

A Conselbeira Marcia registrou o sugestio de Que a Qi possa aderir & CIP WEB para os

pela Oi Procons que solicitam. A proposito. o Pracon de Sunta Maria-RS ¢ de Balnedrio Picarras-SC.
R
entidades membros do Conselho de Usudrios Sul. reforgaram ¢sta necessidade. tendo
inclusive ji solicitado a Empresa em outras oportunidades,
5. Assinaturas
Consclheiros
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Francisco Carlos de Azambuja (Instituto Nimbus)

Marcia Regina Moro da Rocha
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