Ata da 5? Reuniao Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regiao Sul

1. Identificagao da Reuniao

Data da Reunido: 22/03/2018

Horario: 9h30min

Local: Porto Alegre/RS

Secretario: Edson Rivelino de O. Costa

Presidente da Mesa: Alice Barbi Caniato

Borba
2. Participantes da Reuniio
Conselheiros
Karla Pereira
Alice Barbi Sivio José ; ; Felipe
5 i ; : S, Thiago da Silva
Marcla Regina Gustavo Teles Banao Borb'a_ Lupschinski Cavalazzi (Procon Santa
Moro da Rocha (Procon Balneario (Procon :
, E (Procon SC) Maria)
Picarras) Medianeira)

Ronaldo
Ferreira
Gongalves
(Procon
Blumenau)

Auséncias Justificadas

Nadiete Albino Marcilio (Procon Schroeder), Morgana Fernandez Cipriami (Procon Tijucas) e italo Bronzatti.

Auséncias Injustificadas

Roberto Gross e Eliane Carmanim Lima

Colaboradores Oi

L Maria Gabriela A. M. Marcelo Gomes de Isolete Maria
Edson Rivelino Lopes Burcellion Wi Isadora Thomas
Vanessa da Silva Sandra Mara Valerio . . .
Boen da Satlea Espinoza Jaime Borin Murilo Allevato
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Temas

Apresentagao

Abertura

| assinatura da Ata da Reunio anterior.

Rivelino informou aos Conselheiros presentes que devido a uma emergéncia o |
Secretario André Sales teve que se ausentar e que ele iria ser o secretario dessa

reuniao.

Rivelino agradeceu a presenca de todos e deu as boas vindas e solicitou a

A Reuniao foi declarada aberta pela Presidente da Mesa, a Conselheira Alice

Barbi Caniato Borba, que conduziu a reunizo, devido a auséncia do Presidente

italo Bronzatti e da Vice-Presidente Nadiete Albino Marcilio Feuser.

| Eleicdo para
Presidente e
Vice-presidente

| presente reunido.

- A Conselheira Alice Caniato Borba Barbi, representante do Procon Balneario

Picarras e o Conselheiro Sivio José Lupschinski, representante do Procon |

| Medianeira, apresentaram-se como candidatos.

| Foi acordado que a préxima eleicdo para Presidente e Vice-Presidente sera

Conforme consta no Regimento Interno, o Secretario informou sobre a

necessidade da realizagdo da eleicdo para Presidente e Vice-presidente na

O representante do Procon Blumenau sugeriu que cada cahgidato expressasse o

seu desejo e defendesse a sua proposta de candidatura.

Foi eleita a Conselheira Alice Caniato Borba Barbi
como Presidente e o representante do Procon de Medianeira, Sivio José

Lupschinski, eleito para Vice-presidente com um mandato de um (1) ano.

realizada na ultima Reunido Ordinaria do ano de 2018.

Regulamento de
Viagem (Novo)

. contas) por parte dos Conselheiros, a fim de ndo haver prejuizo das reunides.

O tema foi apresentado por Maria Gabriela, que detalhou as novidades do
Regulamento de Viagens (novo valor por Km) e demais assuntos (seguro
viagem, adiantamento de verba de viagem e franquia de bagagens), bem como a

necessidade de cumprimento dos prazos (confirmagao de viagem e prestacao de

Foi reforgado sobre a importancia de se cumprir tais regras, destacando ainda as

conquistas do Conselho de Usuarios e ressaltando que o adiantamento de verba

de viagem e o seguro viagem sao liberalidades concedidas para facilitar a f

logistica de viagens dos Conselheiros da Oi.
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Temas

Apresentagao

Projeto Celular
| Legal

A primeira parte da apresentagdo foi feita pela Anatel, pelo representante da
Agencia Geovani Menezes, que detalhou todas as fases do Projeto, cronograma |
e principais acdes, reforgcando a importancia do apoio ao Conselho no

acompanhamento das ag6es do Projeto Celular Legal.

O Conselheiro Gustavo, sugeriu que fosse criado uma espécie de “selo de

certificagao” que confirmasse a procedéncia dos aparelhos celulares. Geovani

- solicitou que constasse em ata a sugestao do Conselheiro e ficou de internalizar

' a proposta para a Anatel.

Gustavo lembrou ainda sobre a responsabilidade por parte das Operadoras e da
Agéncia a respeito das regras relacionadas ao descarte de aparelhos.

Geovani esclareceu sobre a Lei n® 12.305/10, que institui a Politica Nacional de

Residuos Sdlidos (PNR) que ja normaliza e regulamenta a situagdo em questao.

Murilo Allevato, representante da area de Gestdo de Equipamentos Moveis,
informou ao Conselho sobre a politica de descartes da Qi, ressaltando que nas

lojas Qi & feito o recebimento de aparelhos para descartes._
-

Preocupada com os impactos que pode causar ao meio ambiente e atendendo a

legislacao que estabelece a coleta e o descarte ambientalmente correto de

| residuos solidos, a Oi reforga sua campanha de coleta de aparelhos e baterias

' nas suas lojas.

Dando continuidade ao tema, Murilo complementou as informacdes detalhando
as agbes internas da Oi para atender ao projeto, tais como estrutura de SMS,

Call Centers, URAs de atendimento, Lojas, Franquias e site da Oi.

4. Debates

Assunto

Comentarios

Data e local da 62
Reuniao Ordinaria

A 6 Reunido Ordinaria foi agendada para 15/05/18, as 09h (Horario de Brasilia)
sendo sugerida a cidade de Florianépolis/SC para sua realizagdo. Foram sugeridas
ainda as seguintes datas e locais para as proximas reunides: 7* RO (02/08/2018, em
Curitiba/PR) e 8* RO (04/10/2018, em Porto Alegre/RS).

O Conselho ficou de enviar a Secretaria, em tempo habil, a sugestio de temaf para
a6’ RO. f
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Assunto

Comentarios

Frequéncia nas

! Devido as auséncias frequentes de alguns Conselheiros, os presentes sugeriram
' que fosse verificada a possibilidade da substituicdo dos mesmos pelos préximos

i candidatos suplentes devidamente habilitados.

A Presidente Alice solicitou uma consulta a Secretaria do Conselho. Foi esclarecido

2 | e
j Reunices que € necessario a formalizag&o por parte dos Conselheiros, caso nao desejem mais
fazer parte do Conselho de Usuarios.
Foi acordado ainda, que a Secretaria do Conselho enviara por e-mail no dia anterior
a reuniao a listagem com a confirmacao de presenca dos Conselheiros.
Temas sugeridos e Foi apresentado o Volume de chamadas de Usuarios da Regido Sul registradas no
3 apresentado pela Oi Atendimento da Operadora nos ultimos meses (Dez/17 a Fev/18).
Temas para as ' Alice solicitou que até o dia 10/4 sejam enviados os temas para a proxima Reunido
4 proximas reuniges | Ordinaria.

5. Sugestao de Pauta da Préxima Reunido

-
Tema Comentarios
Prestacao de servicos o g
i er:presas ¢ Procon Blumenau solicitou apresentagdo sobre as formas de controles da
1 ;o prestagdo dos servicos feito por essas empresas, a capacitagdo e os
terceirizadas que atuam .
= treinamentos.
na operagao de campo.
Apresentacao sobre a . " o
P 5 ¢ : Procon Blumenau solicitou apresentacdo sobre os controles/auditorias da
prestagao de servicos das i : ; Ll
2 R prestacdo dos servigos feito por essas empresas, a capacitagdo e os
empresas terceirizadas 4
. treinamentos.
parceiras de vendas.
3 | Cobranca de SVAs Gustavo solicitou apresentacido sobre o tema.
" Cobranga feita por O Procon Blumenau solicitou esclarecimentos sobre as cobrancas (z;: forma de
empresas terceirizadas abordagem) aos consumidores que possuem algum tipo de divida corn a Oi.
/I
oS
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6. Assinaturas

Conselheiros

1 Alice Barbi Caniato Borba (Procon Balneario Picarras) }WM

!/I

2 | Marcia Regina Moro da Rocha

3 | Silvio José Lupschinski (Procon Medianeira) %

4 | Gustavo Teles %/

5 Thiago da Silva C a|aZZI (Procon SC)

Ronaldo Ferreira Gongalves (Procon Blumenau)

Karla Pereira Felipe (Procon Santa Maria)

Secretario

Edson Rivelino de O. Costa
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