Ata da 3* Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regiao Sul

1. Identificagido da Reuniio

Data da Reuniao: 10/08/2017

Horario: 9h30min

Local: Curitiba/PR

Secretario: André Sales

Presidente da Mesa: Italo Bronzatti

2. Participantes da Reuniao

Conselheiros
e Alice Barbi Sivio José Karla Pereira
Marcia Regina Estovis Caniato Borba Lupschinski italo Bronzatti Felipe
Moro da Rocha (Procon (Procon Balneario (Procon (Procon Santa
Blumenau) Pigcarras) Medianeira) Maria)

Auséncias Justificadas

Nadiete Albino Marcilio (Procon Schroeder), Roberto Gross, Gustavo Teles Azar, Eliane Carmanim Lima,
Michael da Silva (Procon SC) e Morgana Fernandez Cipriami (P’rocon Tijucas)

Colaboradores Oi
André Luiz F. - . . Jaime Vicente Maria Gabriela A.
Sales Edson Rivelino Isolete Maria Marian Borin M. Lopes
Renata dos Sandra Mara Valerio .
Santos Moraes Sandra Hoff Espinoza Celso Evaristo
3.Temas
Temas Apresentacio

André Sales agradeceu a presenga de todos os presentes e deu as boas vindas

g Abert Foi declarada aberta pela presidente da Mesa, a Conselheira Marcia Regina

ertura

Moro da Rocha, devido a auséncia do Presidente italo Bronzatti (que chegou
mais tarde) e da Vice-Presidente Nadiete Albino Marcilio Devido.
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Temas

Apresentagéo :

Lei de Antenas
(continuidade)

2.2 Apresentar
levantamento sobre
quais municipios
(prefeituras) da
regiao de Santa
Maria/RS, regido
centro do RS,
apresentam
impedimento legal
para atendimento
movel, em razéo da
Lei de antenas.

2.3 Apresentar
levantamento sobre
quais municipios
(prefeituras) da
regido do Oeste do
Parana (Cascavel)
apresentam
impedimento legal
para atendimento
movel, em razdo da
Lei de antenas.

Conforme solicitado na reunido anterior, foi apresentado pelo representante da
area de Rl do Estado do RS, Jaime Vicente Borin, maiores informagbes sobre a
nova Lei de Antenas para as localidades solicitadas.

Foi esclarecido sobre a regulamentagéo vigente no Municipio de Santa Maria/RS,
tendo sido apresentado o levantamento sobre quais municipios (Prefeituras) da
regido central do RS, que apresentam impedimento legal para atendimento
movel, em razéo da Lei de antenas.

A Conselheira Marcia informou sobre o encontro a ser realizado pela FAMURS
agendado para 31/08/17, onde sera discutido a reviséo e maior adequagéo das
legislagbes vigentes, sobretudo nos menores municipios do RS.

http://www.famurs.com.br/

Foi apresentado também, o levantamento dos municipios (Prefeituras) da regiao
do Oeste do Estado do Parana (Cascavel) que apresentam impedimento legal
para atendimento moével, em razéo da Lei de antenas.

Discussao e
aprovagao do
Manual de
Funcionamento
(Regimento
Interno)

Devido a auséncia de alguns Conselheiros, o Conselho definiu que a assinatura e
a aprovagéo do mesmo fosse feita na Proxima Reunido Ordinaria.

Os Conselheiros decidiram rever os artigos: Art. 23, 24 e 26 (serao revistos com
os outros Conselheiros)

Forum ANATEL

O Conselheiro Italo relatou sobre a percepgcéo dos trabalhos discutidos e
realizados no Férum ANATEL.

A Conselheira Marcia informou que como Presidente do Conselho de Usuérios
da Claro, também participou do Férum ANATEL, e relatou sobre a qualidade do
atendimento e agradeceu a consideragdo aos Conselheiros da Oi e registrou
sobre o preparo técnico dos participantes.

Critérios de
Investimentos Oi

Andre Sales apresentou sobre os critérios estabelecidos para os investimentos
realizados pela Companhia na planta movel e fixa (implantagées e melhorias)‘
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Temas

Apresentacio

25 Apresentar
os critérios
utilizados pela Qi
para realizar
investimentos na
planta mével e fixa
(Implantagées e
Melhorias)

O representante da Diretoria de Tecnologia de Redes e Sistemas, Celso Evaristo,
apresentou sobre o mapa de cobertura, com as acdes realizadas e previstas e os
principais indicadores para os Estados do RS, PR e SC.

Foi apresentado também aos Conselheiros, informagées sobre o projeto SINGLE
EDGE, com a apresentagéo das informagées sobre a desativagéo e conversio
de caixas, sendo apresentados os dados do realizado em 2016 e 2017 e o que
esta previsto para 2017.

Retorno sobre os
questionamentos
ao Regulamento de
Viagens

Maria Gabriela informou que os Conselheiros em deslocamento estio cobertos
pelo Seguro Viagem.

Temas sugeridos e
apresentado pela
Oi

Andre Salles apresentou as informagdes sobre o App Técnico Virtual, que
atualmente evita 584 mil chamadas ao suporte técnico da Oi.

A Representante do Juridico Renata, esclareceu sobre o processo de
Recuperagéo Judicial e informou ao Conselho sobre a plataforma de credores e a
mediagéo que sera realizada.

O Programa para Acordo com Credores prevé a antecipagéo de créditos até R$

Recuperagéo
Judicial 50 mil para credores que constem da Relagio de Credores do Administrador
Judicial. Os interessados em participar do programa devem acessar o site
www.credor.oi.com.br para os primeiros procedimentos. Mais informagdes podem
ser obtidas pelo site www.recjud.com.br ou pelo call center (0800-644-3111 -
ligagdes gratuitas).
4. Debates
Assunto Comentérios
Confirmagéo da data
da 42. Reuniao A 4. Reuni&o Ordinaria foi agendada para 10/10/17, em Florianépolis/SC as 9h.
Ordinaria

Temas sugeridos e
apresentado pela Oi

Resultado sobre a audiéncia na FAMUS (31/08/17)

Temas sugeridos e
apresentado pela Oi

Foi apresentado o Volume de chamadas de Usuarios da Regiéo Sul registradas no

Atendimento da Operadora nos Ultimos trés meses (Abr a Jun/17).

Temas sugeridos e
apresentado pela Oi

Aplicativos Técnico Virtual e Minha Oi

Pucep pronbo, ||
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5. Sugestao de Pauta da Proxima Reunido

- Te;.-.a -

Comentérios

1 . Regimento Interno

Aprovagao e assinatura do Regimento Interno do Consetho Sul

2 Limite da franquia

Alualizagao sobre as informagoes sobre o bloqueio/suspensao do limite da
franquia

Aphcatlvos Técnico Virtual
;: e Minha Oi

w

Apresentagao sobre os aplicativos Técnico Virtual e Minha Oi

Utilizagao do
' Consumidor.Gov x

i Resolutividade de CIP
| PROCON

Apresentar comparalivo de utilizagao do Consumidor.Gov x Resolutividade de
CIP nos PROCONs

6. Assinaturas

Conselheiros
1 Rodrigo Eduardo Estevio (PROCON BLUMENAU)
2 Karla Pereira Felipe (PROCON DE SANTA MARIA) '

3 Allce Barbi Caniato Borba (PROCON BALNEARIO P|QARRAS)/ \A IJJ%CF'X?:ZJO Q

a Sulvno José Lupschinski (PROCON MEDIANEIRA) ,,/-/

~

5 ' Marcia Regina Moro da Rocha

/

i
6 | italo Bronzatti

3

yyrs Secretario

rAndréALuiz F._Sales ‘ / / ///
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5. Sugestdo de Pauta da Proxima Reuniao

1 Régimento Interno Aprovagéo e assinatura do Regimento Interno do Conselho Sul
2 | Limite da franquia Atuallz.agéo sobre as informagdes sobre o bloqueio/suspenséo do limite da
franquia
3 ApllFatIVOS. Técnico Virua Apresentagéo sobre os aplicativos Técnico Virtual € Minha Oi
e Minha Oi
Utilizacao do
4 Consumidor.Gov x Apresentar comparativo de utilizagdo do Consumidor.Gov x Resolutividade de
Resolutividade de CIP CIP nos PROCONs
PROCON

6. Assinaturas

1 | Rodrigo Eduardo Estevao (PROCON BLUMENAU)

2 | Karla Pereira Felipe (PROCON DE SANTA MARIA)

3 | Alice Barbi Caniato Borba (PROCON BALNEARIO PICARRAS)

4 | Silvio José Lupschinski (PROCON MEDIANEIRA)

5 | Marcia Regina Moro da Rocha WMQ,

6 | italo Bronzatti
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