Ata da 22 Reuniao Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regiao Sul

1. Identificagdao da Reuniao

Data da Reuniao: 04/05/2017

Horario: 9h00

Local: Porto Alegre/RS

Secretario: André Sales

Presidente da Mesa: italo Bronzatti

2. Participantes da Reuniao

~ Conselheiros
Rodrigo : . o ) Morgana .
Eduardo Michael da AI'.Ce Barbi Sivio J.ose. Fernandez Karla Eerelra
~ . Caniato Borba Lupschinski N Felipe
Estevao Silva e Cipriami
(Procon Balneario (Procon (Procon Santa
(Procon (Reocan S€) Pigarras) Medianeira) (F_’rocon Maria)
Blumenau Tijucas)
. Marcia Regina Gustavo Teles Eliane
ltalo Bronzatti _| Moro da Rocha Azar Carmamm lea 1
. Convndados .

Ronaldo Ferrelra Gongalves (Procon Blumenau)

Auséncias Justificadas

Naduete Albino Marcilio (Procon Schroeder) e Roberto Gross

Colaboradores O v

André Luiz F.

Isolete Maria

Jéirﬁe Vicente

Sales Edson Rivelino Diego Palma Erguy M Born
Sandra Mara Valerio Maria Gabriela A. M. Renata dos Marcelo Gomes de
Sandra Hoff .
Espinoza Lopes Santos Moraes Carvalho
3.Temas

André Sales agradeceu a presenga de todos os presentes, deu as boas vindas e
solicitou permissdo para que fosse registrado em ata o falecimento do ex

1 Abertura

Conselheiro Jodo Rego Barros, que muito contribuiu para os Conselhos de
Usudrios da Regido Sul. O Secretario passou a palavra ao Presidente italo
Bronzatti que decretou aberta a reunio.

Conforme solicitado na reunido anterior, foi apresentado pelo representante da
area de RI do Estado do RS, Jaime Vicente Borin, informacgdes sobre a nova Lei
de Antenas, contemplando as diversas variagdes dos Municipio/Estados. O
2 Lei de Antenas Conselheiro Rodrigo Eduardo ressaltou a importancia do didlogo e agao
coordenada entre Procons, Poderes Executivo e Legislativo Municipal e
Operadoras, a fim de se obter sucesso no atendimento de algumas localidades, a

exemplo das conquistas obtidas no municipio de Blumenau/SC.
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. Apresentagdo

Discusséao e
aprovagao do
Manual de
Funcionamento

O Conselho solicitou que fosse reenviado por e-mail aos Conselheiros o
Regimento Interno, para que todos analisem, e proponha sugestdes/alteragdes
também por e-mail, para que a secretaria consolide, e devolva aos Conselheiros.

Convite ao Procon
Estadual do RS

O Secretério informou que conforme solicitado na reunido anterior, 0 PROCON
Estadual do RS foi convidado para a Reunido para apresentar principais
demandas da Oi no érgéo, mas informou que n&o poderia comparecer.

Convite ao
Ministério Publico
do Estado do RS

Foi informado que o representante do Ministério Publico do Estado do RS
também foi convidado para esta Reunido Ordinaria, para posicionamento ao
Conselho sobre andamento de ACPs e principais demandas referentes a Oi no
estado do RS, mas informou que néo poderia comparecer.

Retorno sobre os

Maria Gabriela informou que os recibos de UBER serdo aceitos, desde que
contenham as devidas informagdes de acordo com o Regulamento de viagens.

questionamentos
ao Regulamento de | Quanto a proposta de transporte coletivo para conduzir os Conselheiros do Hotel
Viagens a Reuniao, Gabriela ressaltou que, no momento, a empresa n&o adota este tipo
de procedimento.
4. Debates

Cohﬂrmagéo da data
da 32. Reunido
Ordinaria

Comentarios

A 3%. Reunido Ordinaria foi agendada para 10/08/17, em Curitiba/PR as 9h.

Temas sugeridos e
apresentado pela Oi

Foi apresentado pelo representante da area de Relacionamento, Marcelo Gomes de
Carvalho, informagdes sobre os dados do DPDC da Regido Sul, que foram

discutidas e esclarecidas com os Conselheiros presentes.

Segundo o relatério do DPDC, a Oi apresentou uma redugédo de 28,7% do volume de

atendimento em 2016, em relagéo a 2015 na regi&o Sul.

Temas sugeridos e
apresentado pela Oi

Foi apresentado o Volume de chamadas de Usuarios da Regido Sul registradas no

Atendimento da Operadora nos ultimos trés meses (Jan a Mar/17).

Temas sugeridos e
apresentado pela Oi

O secretario informou sobre o Férum de Presidentes e de Vice-Presidentes na

Anatel, que acontecera em 19/05/2017.

5. Sugestao de Pauta da Proxima Reuniio

T

Comentarios
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Regimento Interno Continuidade sobre a analise do Regimento Interno do Conselho Sul.

Atendimentd Moével aos Apresentar levantamento sobre quais municipios (prefeituras) da regido de

Municipios da regiao de Santa Maria/RS, regiao centro do RS,

Santa Maria/RS

apresentam impedimento legal para

atendimento mével, em razdo da Lei de antenas. & -

Atendimento Mével aos

Municipios da regido de Apresentar levantamento sobre quais municipios (prefeituras) da regido do

Cascavel (Associagdo Oeste do Parana (Cascavel) apresentam impedimento legal para atendimento

dos Municipios do Oeste

- movel, em razédo da Lei de antenas
do Parana)

Informacgdes sobre o

Férum Anatel de Atualizar Conselho sobre as informagdes do Férum Anatel de Presidentes e

Presidentes e Vice Vice-Presidentes dos Conselhos.
Presidentes

Critérios de Investimentos | Apresentar os critérios utilizados pela Oi para realizar investimentos na planta

Oi

mével e fixa (Implantagdes e Melhorias).

. Assinaturas

Conselheiros |

Rodrigo Eduardo Estevao (PROCON BLUMENAU)

Michael da Silva (PROCON SC)

Alice Barbi Caniato Borba (PROCON BALNEARIO PICARRAS)

Silvio José Lupschinski (PROCON MEDIANEIRA)

Morgana Fernandez Cipriami (PROCON DE TIJUCAS)

Karla Pereira Felipe (PROCON DE SANTA MARIA) W" j‘)W "E:Q’(A‘r’{‘

Marcia Regina Moro da Rocha IWM/Q

o

Gustavo Teles Azar

Documento: Data:

Ata de Reunido 06/06/2017

Vers&o: Pagina:
1.0 3/4




¢I.

9 | italo Bronzatti ff’cylo @/\O’V\%

10 | Eliane Carmanim Lima
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Regimento Interno

Continuidade sobre a analise do Regimento Interno do Conselho Sul.

Atendimento Mavel aos
Municipios da regiso de
Santa Maria/RS

Apresentar levantamento sobre quais municipios (prefeituras) da regi&io de
Santa Maria/RS, regido centro do RS, apresentam impedimento legal para
atendimento mével, em razéo da Lei de antenas.

Atendimento Mével aos
Municipios da regido de
3 | Cascavel (Associagao
dos Municipios do Oeste
do Parana)

Apresentar [evantamento sobre quais municipios (prefeituras) da regiso do
Oeste do Parana (Cascavel) apresentam impedimento legal para atendimento
movel, em razao da Lei de antenas

Informagbes sobre o
Férum Anatel de

L

Atualizar Conseiho sobre as informages do Férum Anatel de Presidentes e

4 : . _
Presidentes e Vice Vice-Presidentes dos Conselhos.
Presidentes

5 Critérios de Investimentos | Apresentar os critérios utilizados pela Qi para realizar investimentos na planta

Oi

mével e fixa (ImplantagSes e Melhorias).

6. Assinaturas

Rodrigo Eduardo Estevao (PROCON BLUMENAU)

Michael da Silva (PROCON SC)

Alice Barbi Caniato Borba (PROCON BALNEARIO PIGARRAS) \}‘\’*M O
,I

Silvio José Lupschinski (PROCON MEDIANEIRA) %

Morgana Fernandez Cipriami (PROCON DE TIJUCAS) d

Karla Pereira Felipe (PROCON DE SANTA MARIA)

Marcia Regina Moro da Rocha

Gustavo Teles Azar
Documento Dsta Verslo: Pégina:
Ata de Reunifo 0810612017 1.0 3174




o\

Tema Comentarios

Regimento Interno Continuidade sobre a analise do Regimento Interno do Conselho Sul.

Atendiment;o Mével aos Apresentar levantamento sobre quais municipios (prefeituras) da regido de

Municipios da regido de Santa Maria/RS, regido centro do RS, apresentam impedimento legal para

Santa Maria/RS atendimento mével, em razdo da Lei de antenas.

Atendimento Mével aos )
Municipios da regigo de Apresentar levantamento sobre quais municipios (prefeituras) da regido do

3 | Cascavel (Associagio Oeste do Parana (Cascavel) apresentam impedimento legal para atendimento
dos Munlc,:lplos do Oeste mével, em razao da Lei de antenas
do Parana)
Informacgdes sobre o

4 Férum Anatel de Atualizar Conselho sobre as informagdes do Férum Anatel de Presidentes e
Presidentes e Vice Vice-Presidentes dos Conselhos.
Presidentes

5 Critérios de Investimentos | Apresentar os critérios utilizados pela Oi para realizar investimentos na planta

Oi

movel e fixa (Implantagées e Melhorias).

6. Assinaturas

/L
Conselheiros ﬂ / }

Rodrigo Eduardo Estevao (PROCON BLUMENAU)

K

2 | Michael da Silva (PROCON SC)

Alice Barbi Caniato Borba (PROCON BALNEARIO PICARRAS)

Silvio José Lupschinski (PROCON MEDIANEIRA)

Morgana Fernandez Cipriami (PROCON DE TIJUCAS)

Karla Pereira Felipe (PROCON DE SANTA MARIA)

Marcia Regina Moro da Rocha

Gustavo Teles Azar
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