Ata da 1° Reuniao Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regiioc Sul

1. Identificagao da Reunido

Data da Reuniao: 16!0'3!20'1 7 Horario: S9h00 Local: F|0Hdﬂ0p0|lb:bc
i i e s e i o S e e e Ay .
Secretano. Andre Sales Presidente da Mesa El:ane Carmanim Lima
2. Participantes da Reuniao
Conselheiros
Rodrigo ; i : Morgana
Edusrds RRiEE AT i Alice Barbi caniato Sivio ..ose_ e i Nadiete Albino
» - . Borba Lupschinsk: : Marcilio
Eslavao Silva (Proccon Balneano Procon Cipriam {Procon
{Procon (Procon SC) { ?3 arras) Médgrg = } {(Procon Schroeder)
Blumenau o i VEIRL | Mijupasy [ SETOSSRE |
Karla pererra
Felipe Marcia Regina Gustavo Teles i Elane
{Procon Santa moro da Rocha Azar ltalc Bronzatt | Raberio Gross Carmarim Lima
_________________ Maria) R | . B
Conv[dados I Representante da ANATEL
Paulo Roberto Tobias
Colaboradores Oi
André Luiz F N _ Isolete Maria Jaime Vicente |
o Soles, | FORONRveing | Degmbues | Maran | Borin |
| Jose Aldo Santos | Juliana Praco Santos Kassia Sant'Anna de Maria Gabriela A Renata dos i
_ Souza | Franca Lima M Lopes Sanlos Motaes
Sandra Mara Valerio ;
| Sendrabff Espinoza | meewnpewm ) ) i
3.Temas
Temas Apresentagao
André Sales deu as beas vindas, agradeceu e parabenizou os Conselheiros |
1 Abertura eleitos esclarecendo o papel dos Conselhos de Usuarios e reiterou a
importancia dos mesmos '
2 Apresentacao ANATEL - O tema foi apresentado pelo representante oa ANATEL Paulo Roberto
Resumo da Resolugao 623/13  Tgpjas |
3 Apreseniacao institucional da O tema for apresentado pelc representante da area de Rl Jose Aldo Santos
O Souza .
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Temas Apresentacio
O tema fo apresentado pelz representante da area de Compliance, Kassia
4 Apresentacéo Codigo de Etica SantAnﬂa de Lima Foi reforgado que o refendo Codigo foi enviado por e-
da O - mail para os Conselherros que na ocasiao da posse todos deram o aceite. e
que necessita ser estudado & cumpndc por lodos
Apresentado pela represenlante da Secretana do Conselho de Usuaros,
. Marnia Gabnela Foi ressaltado, que conforme Resolugao, trata-se do mesmo
Apresentacgio c'a Politica ce ) .
5 Viagens Regulamento aplicado aos colaboradores da 01 O Regulamento foi enviado
| por e-mail para os Conselherros sendo necessario ser estudado e cumpndo
: por todos
t - H B . s o o
i Fomm eieitos o} Conserhe!ro ltalo Bronzatt: representanle dos Usuarios,
5 Eleigdo para Piesidente e ,{:omo Presidente e & Sra Nadiete Albino Marcilio, representante do
Vice Presidente: . PROCON Schroeder, como Vice-Presidente do Conselho de Usuérios do Sul
{ i com mandato de 1 ano ate Dezembro de 2017
.......... ;‘_f_é;é"h1'5'_&5";_a_émlhﬁérura e
. e b 5 = rOs onginais dos Termos de Posse e dos termos de Compromisso foram
7 Termos de Posse e de
L COmiJfOf‘l‘l'bt:u ‘: devidamente entregues
4. Debates
Assunto Comentarios
1 Confirmacac da cata oa A2 R 40 O o — P A 45 9
. 9% REUAIAG Ordindna euniao Ordinana foi agendada para 04/05, em Porto Alegre as Sh
']__ e s : st
! Retorno sobre os questionamentos ao Reqgulamento de Viagens Cenfirmar
2 3 Plopostadegaltaparad b biidade d A0 de t rt t tratado pela Oi e
srdxima RO sobre a possibiidade de opgao de transporte previamente contratado p i
reembolso de vouchers de UBER
| | Discussao e aprovagao Fol confirmada a analise do Reglmemo Interno do Conselho de Usuarios do Sul
3 | do Manual de
| Bibsisnaranis na proxima Reunido Ordinana
77 7A Conselheira Eliane Carmanim Lima sugeriu que a proxima Pesquisa de
A satisfacdo e qualidade percebida ANATEL contemplasse os usuarios Paulo
4 Sugestao a ANATEL (40 e qualdade p ) e e
: Roberto Tobias agradeceu a sugestdo e Andre Sales lembrou que a Agéncia
pOSSUL SEUS pl‘OprIOb canais. ]
Apresentacac ANATEL & Foi solicitado pelos conselheiros o envio da apresentagdes da area de Rl por e-
5
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Assunto

| Comentarios

O representante da ANATEL sugenu gue o Volume de chamadas apresentado |

6 | Sugestao da ANATEL
pela O1 contemple o historico do més (Ex Comparativo fevi16 com fevi17) |

5. Sugestdo de Pauta da Proxima Reunido
Tema Comentarios

1 | Regimento Interno

P,
i
|
1}
i

2 | Leide Antenas

! Convite ao Procon

- Estadual RS

4 | Convite ao MP RS

Analise do Regimento Interno do Consetho Sul -

A conselheira Marcia Regina (FROCON Santa Mana) solicitou a apresentagao
sobre @ nova

Ler de Antenzs, contemplando as diversas varacgbes cos |

Municipio/Estados

For solicitado que o PROCON Estadual do RS seja convidado para a proxima

RO para apresentar principais demandas da 01 nc érgao

Foi solicitado que o representante do Ministério Publico do Estado do RS seja

convidados para a proxima RO, para posicionar o Conselho sobre andamento ,
de ACPs e principals demandas referentes a Oi 2
6. Assinaturas
Conselheiros 1
1 Rodrigo Eduardo Estevao (PROCON BLUMENAU) !
2 Michael da Silva (PROCON SC) / [
3 | Alice Barbi Caniato Borba (PROCON BALNEARIO PIGARRAS) N e A TR el
............ . _M,. e | . — _f_ B S NN i .
4 | Silvio Jose Lupschinski (PROCON MEDIANEIRA) Vi
e e -—‘:-.*E rsoynsomase i
5 Morgana Fernandez Cipriarmi (PROCON DE TIJUCAS)
6 | Nadiete Albino Marciic (PROCON Schroeder)
7 | Karla Pereira Felipe (PROCON DE SANTA MARIA) ’ E
—— - O V. .
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8 | Marcia Reqgina Moro da Rocha L\‘, ;
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9 | Gustavo Teles Azar

10 Iltalo Bronzatt: { . s !

11 Roberto Gross
12 Ehane Carmanim Lima
[ S — ) —
e - Secretano/
André Luiz F Sales
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