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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO SUL

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
112 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (26/09/2019).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacdao sobre Qualidade de vendas para clientes empresariais.
Foram apresentados os novos procedimentos para auditar os parceiros de vendas e 0S processos
para punicdes, pontuacdes e descredenciamento dos parceiros.

3.2 Informacdes sobre o registro de reclamacao no Consumidor.Gov.

Foram apresentadas as informacdes sobre o registro de reclamacdo no Consumidor.Gov e sobre o
posicionamento da impossibilidade de cliente empresarial/lCNPJ registrar as reclamacgdes nessa
plataforma.

3.3 Informacdes sobre o processo de Recuperacdo Judicial da Oi.

Foram apresentadas as informac¢des que constam no site da Oi sobre a Recuperacdo Judicial e
apresentada a linha do tempo, com os principais eventos do processo da RJ. Os conselheiros foram
orientados a acompanhar as noticias através do site:https://www.oi.com.br/ri/.

3.4 Informacdes sobre a Elei¢cdo dos Conselhos.

O secretario lembrou a todos sobre as eleic6es que estdo em andamento e apresentou o site da Oi
e o cronograma. Lembrou que todas as informag6es (inclusive Edital e FAQ) estdo disponiveis no
site da Oi no link: https://lwww.oiconselhodeusuarios.com.br/inicio. Ressaltou ainda que o periodo de
votagao se encerrou em 18/09.

3.5 F6érum Anatel.

Os conselheiros parabenizaram a Oi pela evolu¢gdo na tratativa com os Conselheiros, pelo
cumprimento dos itens acordados na Carta de Brasilia e & Anatel pela organizacdo do Forum.
Elogiaram a oportunidade da visita ao Centro de Monitoramento de Crise na Anatel e qualidade das
apresentacdes realizadas no Férum.



