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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO SUL

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
102 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (30/05/2019).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacdao sobre “Oi Fibra”.

Foi apresentado sobre o servigo Oi Fibra, destacando o Produto e Funcionalidades, as ofertas, a
expansao da rede para estes servi¢cos, principais localidades j4 atendidas, os resultados com a
implementacéo deste novo servigo, e 0s préximos passos do projeto FTTH.

3.2 Apresentacao da evolucéo grafica de reclamagdes sobre servigos de terceiros entre 2018 e 2019
(complemento sobre Servi¢o de Terceiros).

Foi realizada pelo colaborador George Morcerf, a apresentacdo da evolugéo gréafica de reclamacgdes
sobre servicos de terceiros entre 2018 e 2019, destacando a consideravel reducdo neste tipo de
contestacéo.

3.3 Informacdes sobre Eleicdes (Mandato 2020-2022).

O Secretario informou sobre o andamento dos preparativos para a proxima Eleicdo dos Conselhos,
junto a Anatel, em conformidade com a sugestédo da Carta de Brasilia, que orienta que o processo
seja 0 mais alinhado possivel entre as Operadoras. O Secretario confirmou que todos os conselheiros
receberam a minuta do Edital e que o prazo sugestdes foi 05/04/19.



