RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO SUDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios
do STFC, aprovado pela Resolugéo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA

22 Reunido Ordinéaria do Conselho de Usuérios dos Servigos de Telecomunicacdes da
Oi da Regido Sudeste.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS
3.1 Andlise do Regimento Interno

ApGs a andlise e discussdo do Regimento Interno pelos Conselheiros presentes, foi
solicitado que sejam incluidas/alteradas as informacdes em destaque:

1. Art. 27 — Incluir a informacéo sobre a validade do Regimento Interno.

2. Art. 22 — Alterar a informacédo a respeito do prazo de envio das demandas em até
10 dias Uteis ap0s a realizacao da reunido.

3. Art 26 — Enviar a minuta da ata para os conselheiros até 15 dias apés a reuniao

3.2 Ressarcimento de valores em espécie

O tema foi discutido com o Conselho e foram apresentados esclarecimentos sobre a
politica de ressarcimento de valores em espécie para os consumidores.
O Presidente do Conselho propds a retomada do tema na proxima Reunido Ordinaria

(3° RO), solicitando, inclusive, um posicionamento da ANATEL.

3.3 Apresentacao sobre o canal “0800 BO Procon”

O tema foi apresentado ao Conselho, pela Geréncia de Back Office, tendo sido
prestadas as informac¢bes sobre o funcionamento do canal 0800 BO Procon. Foi

sugerido que a resposta das demandas do Procon seja incluida na “Minha Oi” do
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reclamante. Foi esclarecido que as melhorias sugeridas para o Canal serdo
internalizadas pela area responsavel.

3.4 Apresentacao sobre Consumidor.Gov
A Geréncia de Back Office apresentou ao Conselho, informacfes sobre o canal
Consumidor.Gov.

3.5 Politica de Viagens
Foram esclarecidas as duvidas dos Conselheiros a respeito de reembolso de gastos
utilizados em deslocamento para as Reunifes do Conselho de Usuarios, conforme o
Regulamento de viagens, através do UBER. E foi informado a respeito da
possibilidade de viabilizar o Seguro Viagens, sendo necessario o encaminhamento

de algumas informagdes por parte dos Conselheiros.

Sao Paulo, SP, 25 de maio de 2017.
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